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Altalanos Szerzédési Feltételek

Utolso frissités / Hatalyos: 2011. marcius 15-tol

1. Altalanos rendelkezések

1. A jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozza meg a jelen
ASZF 1. mellékletében megjelolt tovabbi tarsasag(ok) (a tovabbiakban: Szolgaltatd) valamint
az internetes rendszerét haszndlo természetes személy (a tovabbiakban: Vasarlo, a
tovabbiakban egylitt, mint Szerz0do Felek) kozott belépdjegyek megvasarlasara vonatkozd
szolgaltatas igénybevételének feltételeit, valamint a Szolgaltato és a Vasarlo kozott keletkezo
jogokat és kotelezettségeket.

2. A Szolgéltatd on-line internetes rendszert (a tovabbiakban: Rendszer) tizemeltet kiillonb6z6
szinhazi-, zenei-, sport és egyéb eseményekre (a tovabbiakban: Rendezvény) szolo
belépdjegyek (a tovabbiakban: Belépdjegyek) megvasarlasdnak eldsegitésére. A Szolgaltatd a
Vasarlok részére a Rendszerében fellistazott Rendezvények Belépdjegyeinek megvasarlasat
biztositja (a tovabbiakban: Szolgaltatas).

3. A Belépdjegy megvasarlasan tilmend szolgaltatds, vagyis a Rendezvény tényleges
lebonyolitasa tekintetében a Vasarlo a Rendezvény szervezdjével (a tovabbiakban:
Rendezvényszervezd) keriil szolgaltatasi jogviszonyba. A Szolgaltatd a Rendezvény
szervezésében ¢és lebonyolitasdban nem vesz részt, tevékenysége ¢€s feleldssége kizardlag a
Belépdjegyek értékesitésére korlatozodik. A Szolgaltatd és a Rendezvényszervezd altal
nyujtott szolgaltatdsok — és az értiik valo feleldsség — tehat elkiiloniilnek. A Rendezvény a
meghirdetettnek megfeleld lebonyolitasa a Rendezvényszervezé kotelezettsége. A Szolgaltato
nem vallal semmilyen feleldsséget a megvasarolt Belépdjeggyel latogatott Rendezvényen
fellépd miivészek, sportolok, mas eléadok szereplése, illetve eldadas mindsége, lebonyolitdsa,
megvalosuldsa vagy elmaradasa kapcsan. A Belépdjegy ennek megfelelden egy szerzddés a
Rendezvényszervezod és a Vasarld kozott, amelyben a Rendezvényszervezo vallalja a
Rendezvény lebonyolitadsat a Vasarlo pedig megfizeti a Belépdjegy ellenértékét.

4. A Rendezvényszervezd neve és mas azonositasi adatai a Belépdjegy eliils6 oldalan
szerepelnek.

5. A Vasarl6 a ,,Fizetés” gomb megnyomasaval fogadja el a Szolgaltatasra vonatkozo
szerz6dés feltételeit, egyben jelen ASZF rendelkezéseit. A szerz6dés 1étrejottével a Vasarld
kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket megismerte és magéara nézve kotelezének
elfogadta, tovabba a Szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges adatai kezelésé¢hez az ASZF-
ben valamint az Adatkezelési Szabalyzatban meghatarozott korben hozzajarult.
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6. A 1étrejott szerz0dés nem mindsiil irasbeli szerzddésnek, igy az iktatott formaban nem
hozzaférhetd. A szerzdés 1étrejottét az elektronikusan elmentett vasarlasi adatok igazoljak.

7. A Felek kozotti megallapodas a nyelvvalasztas szerinti nyelven, vita esetén magyar
nyelven jon létre.

8. A Szolgaltato tajékoztatja Vasarlot és Vasarlo kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltatd jogosult az ASZF-et egyoldaltian médositani. Az ASZF modositasanak esetén a
Szolgaltato a Vasarlot a valtozdsok www.jegy.hu oldalon torténd kozzététele utjan értesiti, a
modositas hatalyba 1épését megeldzden legalabb nyolc (8) nappal.

II. A Vasarlo adatai

1. A Szolgéltaté fenntartja magéanak a jogot, hogy a Vasarlo6 megrendelését indokolt esetben
visszautasitsa, igy kiilondsen valotlan, vagy hidnyos adatok megadasa, illetve a Rendszerrel,
vagy a Belépdjegyekkel torténd barmilyen visszaélés esetén.

2. A Vasarlot teljes kort feleldsség terheli a felhasznaloi fiokjahoz tartozo felhasznalonév és
jelszo parossal, illetve azon keresztiil torténd mindennemi vésarlassal és egyéb
tevékenységgel kapcsolatban. A Vasarlo véllalja, hogy haladéktalanul értesiti a Szolgaltatd
ligyfélszolgalatat adatainak barmilyen illetéktelen felhasznalasa, illetve a biztonsag egyéb
mobdon vald megsértése esetén. A jelszo tarolasabol vagy a felhasznaloénév és a jelszo
harmadik személy részére vald atadasabol fakado karokért a Szolgaltatdo nem felel.

3. A Vasarlo6 kijelenti, hogy adatai a valésagnak megfelelden keriiltek megadasra a
Rendszerben. A Szolgaltatd kizarja feleldsségét a vasarlas soran megadott téves, hibas vagy
hamis adatok vagy e-mail cim megadasabodl eredd karért, ugyanakkor az ezzel kapcsolatosan
felmeriild karanak megtéritését kovetelheti a Vasarlotol. A Szolgaltatd a Vasarlo altal
megadott adatoknak megfelelden felel a teljesitésért és a szamla kiallitasaért. A Vasarlonak
barmikor lehetdsége van adatait ellendrizni €s modositani. A Szolgaltato jogosult tordlni a
nyilvanvaloan hibas vagy hamis adatokat, tovabba kétség esetén jogosult Vasarld valodisagat
ellendrizni.

4. A Szolgaltatd a Vasarlo adatait a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekii adatok
nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. térvény (Avtv.) 3. § (1) bekezdése alapjan az érintett
onkéntes hozzéjarulasa, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIIL torvény szabalyai szerint kezeli. Amennyiben a Szolgaltatas kapcsan jogvita meriilhet
fel, tgy a jogvita iddtartamaig, illetve az igény eléviiléséig tart az adatkezelés.

5. Amennyiben a Vasarl6 feliratkozik a Szolgaltatd hirlevelére, a Szolgéltato sajat dontése
szerinti gyakorisaggal, de maximum kéthetente egy alkalommal hirlevelet kiild neki. Az
adatok ilyen célu felhasznalasat a Vasarlo — leiratkozassal — barmikor megtilthatja. A
Szolgaltato a Hirlevélre feliratkozott Vasarlok esetében jogosult a lakohely, illetve korabbi
vasarlasok és mas megadott adatok alapjan valdszintisithetd érdeklddési kor szerint személyre
szabottan is rendezvényt ajanlani.
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6. Elozetes regisztracio soran jelsz6 megadasaval lehetévé valik, hogy a Vasarlonak csak
egyetlen alkalommal kell megadnia az adatait és nem minden egyes vasarlas soran. Az adatok
ilyen célu felhasznalasat a Vasarlo — leiratkozassal — barmikor megtilthatja.

7. A szolgéltatas igénybevételével a Vasarlo hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltat6 az adatokat
tovabbithassa a sajat cégcsoportjan beliili cégeknek Magyarorszag teriiletén, tovabba az adott
rendezvény szervezdjének abbdl a célbol, hogy a rendezvény szervezdje a rendezvény
elmaradasarol, idépontjanak valtozasarol vagy a néz6t barmilyen szempontbdl érintd fontos
koriilményrdl kozvetleniil és azonnali modon is tajékoztatast adhasson, illetve a jegyek
visszavaltasat vagy becserélését kdzvetleniil intézhesse.

8. A személyes adatokat kezelésével, tarolasaval kapcsolatban a Szolgaltaté az elvarhato
legnagyobb gondossaggal jar el. Az elvarhato legnagyobb gondossag ellenére megvalosuld
kivédhetetlen tdimadasok altal okozott esetleges karokért azonban a Szolgaltatot feleldsség
nem terheli.

II1. Az internetes jegyvasarlas menete

A jegyvasarlas menetére vonatkozo részletes szabalyokat a Szolgaltatdo Vasarloi Tajékoztatdja
tartalmazza.

IV. Vételar, fizetési és szallitasi feltételek

1. A vételar kiegyenlitésére, a fizetési modokra, a jegyek atvételére vonatkozo részletes
szabalyokat a Szolgaltatd Vasarloi Téjékoztatoja tartalmazza.

2. A banki fizetés soran felmeriild esetleges hibakért a Szolgaltaté nem vallal feleldsséget.

3. A vasarlast megerdsité automatikus visszaigazold e-mailt a Szolgaltato a Vasarlo altal
megadott e-mail cimre kiildi meg. A hibas e-mail cim megadasabol fakaddé minden karért a
Vasarlot terheli a feleldsség.

4. A Belépdjegyek aranak meghatarozasa az adott Rendezvényszervezd hataskorébe tartozik.
Ha a Rendszer igénybevételéért a Vasarlonak kezelési koltséget kell fizetnie, akkor azt a
vasarlés folyamata soran a Rendszer pontosan feltiinteti. A feltiintetett drak brutté arak, az
AFA 6sszegét tartalmazzak. A kivélasztott szallitasi és fizetési modok tovabbi koltségekkel
jarhatnak, amelyet a Rendszer pontosan feltiintet. A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot,
hogy barmikor megvaltoztassa a Belépdjegyek vételarat a Rendezvényszervezo utasitasai
alapjan, illetve a jarulékos koltségek mértékét. Az arvaltoztatds joga nem alkalmazhatd a mar
megkezdett vasarlasokra.

5. A Belépdjegy kosarba helyezése nem kotelezi a Vasarlot vasarlasra. Amennyiben a Vasarlo
mégsem kivanja megvasarolni a kivalasztott Belépdjegyet, akkor azt a kosarabol barmikor
kiveheti, vagy akar az egész kosar tartalmat is torolheti.
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6. A Szolgaltatas keretében fizetés nélkiili foglaldsra nincs lehetdség.

7. A vasarlas elektronikus bizonylatait a Szolgaltato sajat székhelyén 6rzi meg, a kiallitott
szamlat a Vasarlo részére abban az esetben postazza, amennyiben azt Vasarlo a vasarlas
folyama soran kéri és ezt a kérését a Rendszer kezeldfeliiletén megfelelden megjeldli.

V. A sajat nyomtatasu jegyekre (E-ticket) és mobil jegyekre vonatkozo specialis
szabalyok

1. A sajat nyomtatasu jegyeket a Vasarlo a sikeres vasarlast kovetden sajat maga toltheti le a
sajat vasarloi oldaldn keresztiil PDF formatumban és maga nyomtathatja ki. Az E-ticket
belépdjegyeket nem lehet sem személyesen a jegypénztarakban, sem postai Giton atvenni. A
kinyomtatott E-ticket abban az esetben hasznalhat6 fel, amennyiben azon a vonalkod és a
vonalkod melletti kod jol olvashato.

2. A sajat nyomtatasu jegyek elvesztésébdl, ellopasabol, hibas nyomtatasabdl, lemésolasabol,
tobbszords kinyomtatasabol eredd kovetkezményekért és karokért feleldsség kizarolag a
vasarlot terheli. Az E-ticket belépdjegyet a Vésarld koteles kinyomtatva a Rendezvényre
magéval hozni. Vasarl6 tudomasul veszi, és kifejezetten egyetért azzal, hogy az E-ticket-en
talalhat6 vonalkddot a Rendezvényszervezd a Rendezvény helyszinén elektronikusan
ellenérzi és azonnal érvényteleniti. A belépés az elsé érvényesités alapjan torténik. igy az az
elsé jegy érvényes, amelyet a Rendezvényszervezd beléptetd-rendszere a meghatarozott
adatokkal elfogadott. A kovetkezé ugyanazon adatokkal rendelkezd jegyeket automatikusan
érvényteleniti az elsd. Minden tovabbi belépési kisérlet érvénytelen és ezért eredménytelen
lesz, felmutatojatol a belépés megtagadhaté fliggetlentil attél, hogy az érvénytelen jegyet
felmutatd személye megegyezik-e az eredetileg az E-ticket belépdjegyet vasarloval. Az ilyen
okbol torténd kizaras miatt Szolgaltatd kartéritésre nem kotelezhetd.

3. Amennyiben a Vésarl6 a mobil telefonkésziilékén kapja meg a Belépdjegyet (in. mobil
jegy), és azt barmely okbdl elveszti (pl. torlés vagy a mobiltelefon elvesztése kovetkeztében)
a Vasarlonak a mobiltelefon szolgaltatojaval kell kapcsolatba 1épnie. A mobil jegy nem
masolhat6 vagy kiildhetd tovabb.

V1. Elallas a szerzodéstol

A vasarlas a ,,Fizetés” gomb megnyomasa el6tt barmikor, kovetkezmények nélkiil
megszakithato. Ezt kovetden a Vasarlot a 17/1999. (11.5.) kormanyrendelet 1. §. (4) b)
bekezdése alapjan a Belépdjegy értékesitési szolgaltatas igénybe vételétdl valo elallasi jog
nem illeti meg. A Szolgaltatonak nem all mdodjaban sem a Belépdjegyet visszavaltani, sem a
vasarlas értékét visszatériteni.

VII. A Szolgaltaté Szolgaltatasanak korlatai
1. A Vasarlo tudomasul veszi, hogy az internet sajatossagai miatt a Rendszer folyamatos

lizemeltetése a Szolgaltatd eldzetes tudta és szdndéka ellenére is megszakadhat. A Szolgaltatod
ennek megfeleléen nem garantalja a Szolgaltatas és a kapcsolddd honlap hibamentes ¢és
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zavartalan miikodését, illetdleg hogy a Szolgaltatashoz val6 hozzaférés folyamatos vagy
hibamentes lesz.

2. A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatas vagy a kapcsolddo honlap karbantartasa érdekében,
vagy egy¢b biztonsagi megfontolasok miatt a Szolgaltatast részlegesen vagy teljes egészében
szlineteltetni minden eldzetes tajékoztatas vagy értesités nélkiil.

3. A Szolgaltaté nem vallal semmilyen feleldsséget a Szolgaltatas honlapjan az egyes
Rendezvényekhez kapcsolodo informaciokkal, tartalmakkal kapcsolatban, kiilonds tekintettel
a Rendezvényszervezotdl beszerzett informacidkra nézve.

4. A Szolgaltato csak a neki felrohatd szandékos vagy sulyosan gondatlan hibdkkal okozott
karokért felel. A feleldsség mértéke nem haladhatja meg a vasarlasi tranzakci6 értékét.

5. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem felelés semmilyen olyan karért vagy
vissza¢lésért, amely a bankkartyaval torténd fizetés soran vagy kovetkeztében keletkezik.

6. A Szolgéltato kizarja a felel6sséget minden olyan karért, amelyet a Vasarlo, a
Rendezvényszervezd, vagy harmadik személy szerzddés- illetve jogellenes tevékenysége
vagy mulasztasa okozott.

VIII. A Rendezvényre vonatkozé szabalyok

1. A Rendezvény a meghirdetettnek megfeleld lebonyolitasa a Rendezvényszervezd
kotelezettsége. A Rendezvényszervezd neve €s mas azonositasi adatai a Belépdjegy eliilsd
oldalan szerepelnek. Ennek megfelelden a Vasarlo tudataban van annak, hogy a Szolgaltatod
nem vallal semmilyen felel0sséget a megvasarolt Belépdjeggyel latogatott Rendezvény
megtartasa, illetve az azon fellépd miivészek, sportoldk, stb. el6adasanak illetve részvételének
mindsége, a rendezvény lebonyolitdsa, megtartasa kapcsan. A Rendezvényen valo részvétel
kapcsan jogviszony és szolgaltatasi kotelezettség a Belépdjegyet felmutatd személy, illetve a
Rendezvény szervezdje kozott jon 1étre. Ezt a jogviszonyt a Rendezvény illetve a
Rendezvényszervezd hivatalos honlapjan talalhato szabéalyzatok hatarozzak meg. A
Szolgaltato ezért nem lehet részese a Rendezvényszervezo és a Vasarlo (illetve a jegy
mindenkori birtokosa) kdzotti esetleges jogvitanak, amely a Rendezvény mindségének
elégtelensége vagy a rendezvény elmaradédsa miatt indul.

2. A Belépdjegy szabadon atruhazhat6. A Vasarlo kijelenti, hogy a Belépdjegyet csak akkor
adja 4t mas személynek, ha az 0j jegybirtokos a Szolgaltatdé ASZF-jét elfogadta.

3. Amennyiben az a Belépdjegyen mas nem kertil feltiintetésre, a Belépdjegy a Belépdjegyen
feltiintetett Rendezvényre egyszeri alkalommal torténd belépésre jogositja fel annak
felmutatojat, egy fot. Elveszett, megrongalodott, megsemmisiilt Belépdjegy potlasara nincs
lehetdség.

4. A Belépbjegyen feltlintetett kezdési idopont tdjékoztatd jellegii, a tényleges kezdés
idépontja ettdl eltérhet.
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5. A Belépdjegy fajtajatol fliggden digitalis és analog biztonsagi megoldasokat tartalmazhat,
amely védi a Belépdjegyet a hamisitas ellen. Amennyiben a Szolgéltato, a
Rendezvényszervezd, vagy a Rendezvény helyszinén kozremiikddo biztonsagi szolgalat azt
¢észleli, hogy a Belépdjegyen a biztonsagi jelek sériiltek, hianyosak, azokon szandékos
rongalas jeleit vélik felfedezni, vagy azokat reprodukaltnak, masoltnak itélik meg, a
Belépojegy felmutatdjatol a Rendezvényre torténd belépést megtagadhatjak, illetve a
Rendezvény teriiletének elhagyasara szolithatjak fel. Az ilyen indokléssal tortént kitiltds miatt
Vasarlo semmilyen kartéritési igénnyel nem léphet fel a Szolgaltatéval szemben.

6. Bizonyos Belépdjegyek csak bizonyos felhasznalo kort jogositanak fel a belépésre
(gyermekjegy, nyugdijas jegy, szakmai jegy stb.) A jogosultsag meglétét a Szolgaltatdo nem
vizsgalja. A Rendezvényszervezd a biztonsagi szolgalaton keresztiil jogosult annak
ellendrzésére, hogy a Belépdjegy felmutatdja jogosult-e a specidlis belépdjegy hasznalatara.
A belépés mindaddig megtagadhato, amig a hasznalat jogosultsagat a belépdjegy felmutatoja
nem igazolja. Az ilyen indokbol torténd kizaras esetén a jegy Vasarldja illetve a Belépdjegy
felmutatoja kartéritésre nem jogosult.

7. Bizonyos Belépdjegyek a Rendezvény teriiletén beliil is csak bizonyos teriiletek
latogatasara jogositanak fel.

8. A Rendezvényt mindenki csak a sajat felelosségére latogathatja. Bar a Rendezvényszervezd
minden tdle elvarhatdt megtesz a Rendezvény biztonsagos lebonyolitasa érdekében, a
Rendezvényszervezo az esetlegesen feleldtlentil viselkedd latogatok miatt feleldsséget nem
vallal. Alkoholos befolyasoltsag, bodultsag, kabitdszer- vagy egyéb tudatmodositd szer hatdsa
alatt a Rendezvény még érvényes Belépdjegy felmutatasa mellett sem latogathato.

9. A Rendezvényrol kép- és hangfelvétel késziilhet, amelyen a Rendezvény latogatoi
rogzitésre keriilhetnek; a Rendezvény latogatoja ebbdl fakadéan nem tdmaszthat sem a
Rendezvény szervezdje, sem a felvétel jogos felhasznalgja felé semmilyen igényt.

10. A részvételi feltételeket, a Rendezvény illetve a Rendezvény helyszinéiil szolgald
intézmény hazirendjét, a biztonsagi szolgalat és egyéb rendvédelmi szervek utasitisait
megszegd Latogatot a Rendezvényszervezd a Rendezvény biztonsagos lebonyolitasa illetve a
Rendezvényen tartdzkodd Latogatok zavartalan szorakozasanak biztositasa érdekében
eltavolithatja. Az ilyen indokbol torténd kizaras esetén a Szolgaltato illetve a
Rendezvényszervezd kartéritésre nem kotelezhetd.

11. A Rendezvényszervezo fenntartja a jogot a fellépd milivész személyében, a
szereposztasban, illetve a Rendezvényben tortént kisebb vagy indokolt valtoztatasra.

12. Szabad téren megrendezett Rendezvény esetében a Rendezvényszervezonek lehetdsége
van tartalék rendezvénynapot (es6nap) meghirdetni. Amennyiben az esénap datuma
meghirdetésre keriilt, a Rendezvényszervez6 barmikor donthet tigy, hogy a Rendezvényt az
esOnapon tartja meg. A Szolgaltatd e dontésrdl a Vasarlokat a www.jegy.hu oldalon keresztiil
haladéktalanul tajékoztatja, amint a Rendezvényszervezotdl az erre vonatkozo informacidkat
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megkapja. A Vasarlo tudomasul veszi, hogy a Rendezvény es6napon valéo megtartasa miatt
nem illeti meg elallasi jog. Az id6jaras miatti félbeszakités, id6 eldtti befejezés, vagy
késleltetett kezdés mellett is rendben megtartottnak kell tekinteni a Rendezvényt, amennyiben
a Rendezvény tobb mint fele rendben megtartasra keriilt, illetve a Rendezvény kezdése a
Rendezvény tervezett hosszdhoz képest 50 %-nal kevesebbet csuszik, vagy 25 %-nél
kevesebb ideig kell sziineteltetni. A Rendezvényszervezd jogosult ettdl eltérd szabalyokat
meghatdrozni az esénapra illetve a részben megtartasra keriilt Rendezvényekre vonatkozodan.

13. A Szolgaltaté minden téle elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy a Rendezvény
esetleges meghiusulasa esetén a Vasarlot tajékoztassa és a jegyek visszavaltasat eldsegitse.
Ugyanakkor a Vasarlé tudomasul veszi, hogy a Rendezvény elmaradasa esetén a jegyek
visszavaltasanak folyamatat, helyszinét, hataridejét a Rendezvényszervezo donti el és annak
megvalosulasaért a Rendezvényszervezd a felelds. A Szolgaltatd haladéktalanul kozzéteszi
jegy.hu honlapjan a jegy-visszavaltasra vonatkoz6 adatokat, amint azokat hivatalos formaban
megkapta a Rendezvényszervez6tdl. A Szolgéltatd a Rendezvényszervez6tdl érkezo, a
Belépdjegyek visszavaltasara vonatkozd megbizas hianyaban a Belépdjegyek visszavaltasara,
a Belépdjegyek vételaranak visszatéritésére nem kotelezhetd. A visszavaltasra a
Rendezvényszervezd altal megadott, de maximum a meghirdetéstdl szamitott harminc (30)
napos jogvesztd hataridon beliil, az eredeti belépdjegy és a vasarlast igazolo bizonylat
felmutatasa mellett van lehetdség. A Belépdjegy aran feliil, - amelyet a visszavaltast végzo
koteles teljes értéken visszavaltani - sem a Rendezvényszervezd, sem a visszavaltast végzd
nem koteles semmilyen vélt vagy valos kar, koltség megtéritésére. A Rendezvény
elmaradasan kiviil egyéb esetekben a Belépdjegyek visszavaltasara nincs mod.

14. A Belépdjegy aran feliil igénybe vett, a Belépdjegy megvasarlasa soran igénybe vett
egyéb szolgaltatasok aranak visszatéritésének jogossagat aszerint kell megitélni, hogy az
egyes szolgaltatasok a szolgaltatas nyujtoja altal teljesitésbe mentek-e.

15. Amennyiben hébort, l4zadas, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tliz, blokad, arviz,
természeti katasztrofa, sulyos energiaellatasi zavar vagy mas olyan elére nem lathat6 és
elharithatatlan akadaly kovetkezményeképpen, amely a Vasarlo, illetdleg a Szolgaltatd
hatokorén kiviil esik, valamelyikiik nem képes valamilyen szerzédéses kotelezettségének
eleget tenni, Ugy ezen személy nem tartozik feleldsséggel semmilyen veszteségért vagy
karért, amely ezen események kovetkeztében eldallt.

IX. A honlapon megjelené védjegyek és szerzoi jogok

1. A Szolgéltatas honlapjan megjelend védjegyek a Szolgaltato, illetve mas jogtulajdonosok
kizarolagos tulajdonat képezik. Ezen megjeloléseket a Szolgaltato, illetve a jogtulajdonosok
kifejezett és eldzetes irasbeli jovahagyasa nélkiil harmadik személyek semmilyen médon nem
hasznalhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik kozz¢.

2. A honlapon elérhet6 informaciok €s mas dokumentumok szerzdi jogi védelem alatt allnak,
az ezekhez fliz8d0 jogok a Szolgaltatot, illetve a jogtulajdonosokat illetik meg. A honlapon
elérhetd informaciokat és egyéb anyagokat a Szolgaltato, illetve a jogtulajdonosok kifejezett
elézetes irasbeli jovahagyasa nélkiil harmadik személyek a honlap céljatol eltéréen nem
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hasznalhatjdk, nem masolhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik kozzé.

3. A Vasarlo6 altal a honlap hasznalataval kapcsolatban kozolt megjegyzéseken (pl. chat,
blog), észrevételeken, javaslatokon €s Otleteken a Szolgaltatd korlatlan és kizardlagos
felhasznalasi jogosultsagot szerez. A Szolgaltatd minden ilyen, az észrevételekkel kapcsolatos
jog kizardlagos tulajdonosava valik, és azok hasznalatdban semmilyen moédon nem
korlatozhato. A Szolgaltatd korlatozas nélkiil jogosult a Felhasznalo észrevételeinek
hasznositasara, felhasznalasara, kozzétételére, atdolgozasara, torlésére, nyilvanossagra
hozataléara anélkiil, hogy a Vasarlo részére ezért barmilyen mddon ellenszolgaltatast kellene
nyUjtania.

X. Zaro rendelkezések

1. A Szolgéltaté annak érdekében, hogy azok az ligyfelei is megismerhessék a vasarlasukkal
illetve a Belépdjegyekkel kapcsolatos szabalyokat, akiknek nincs alkalmuk a Szolgéaltatod
ASZF-jét on-line médon részletesen attanulmanyozni, a Szolgaltaté felkérte a vele
szerz6déses kapcsolatban all6 jegyirodakat, hogy a jelen ASZF-et, de legalabb az ASZF 2.
mellékletében szerepld 0sszefoglalot az irodaban jol 1athato helyen, folyamatosan tegyék
elérhetové mindazoknak a jegyvasarloknak, akik a Szolgaltato Rendszerébdl vasarolnak.

2. A Szolgéltato jogosult alvallalkozokat, adatfeldolgozokat igénybe venni. Az
alvallalkozokért ugy felel, mintha a szolgaltatast maga nyujtotta volna.

3. A jelen ASZF Magyar nyelven késziilt, értelmezésében a Magyar jog szabalyai az
iranyadok.

4. A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozo rendelkezései
megfelelden iranyadoak.
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1. melléklet

A Vasarlo az esemény szinhelyétol és a fizetés modjatol fiiggden, az alabbi tarsasaggal
fog szerzodni:

Név: InterTicket Kft.

Székhelye: 1088 Budapest, Szentkiralyi u. 8.
Nyilvantart6 hatosag: Céglf)(i)rV(S?s,;(ZgSI Birosag, mint
Cégjegyzékszama: Cg. 01-09-736766

Adodszama: 10384709-2-42

E-mail cime: interticket@interticket.hu
Honlapjanak cime: www.jegy.hu

Telefonos

iigyfélszolgalat: 06 (1) 266-0000
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2. melléklet

Az InterTicket Kft. jegyirodai tajékoztatoja a jegyvasarloknak
Hatalyos: 2011. marcius 15-t6]

1. Az InterTicket Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) szamitdgépes rendszerével kiillonbozd
szinhazi, zenei, sport €s egy¢b eseményekre (a tovabbiakban: Rendezvény) sz6lo
Belépdjegyek megvasarlasat biztositja a Vasarlok szamara.

2. A Belépbjegy megvasarlasan tilmend szolgaltatas, vagyis a Rendezvény tényleges
lebonyolitasa tekintetében a Vasarlo a Rendezvény szervezdjével (a tovabbiakban:
Rendezvényszervezd) keriil jogviszonyba. Az InterTicket Kft. Szolgéltatd a Rendezvény
szervezésében €s lebonyolitdsdban nem vesz részt, tevékenysége és feleldssége kizardlag a
Belépojegyek értékesitésére korlatozodik. A Szolgaltatd €s a Rendezvényszervezo altal
nyujtott szolgaltatasok — €s az értiik valo felelosség — tehat elkiiloniilnek. A Rendezvény a
meghirdetettnek megfeleld lebonyolitasa a Rendezvényszervezd kotelezettsége. A Szolgaltatd
nem vallal semmilyen felel6sséget a megvasarolt Belépdjeggyel latogatott Rendezvényen
fellépd miivészek, sportolok, mas eléadok szereplése, illetve eléadas mindsége, lebonyolitasa,
megvaldsulasa vagy elmaradasa kapcsan.

3. A Rendezvényszervezd neve és mas azonositasi adatai a Belépdjegy eliils6 oldalan
szerepelnek.

4. Amennyiben az a Belépdjegyen mas nem keriil feltiintetésre, a Belépdjegy a Belépdjegyen
feltlintetett Rendezvényre egyszeri alkalommal torténd belépésre jogositja fel annak
felmutatojat, egy fot. Elveszett, megrongalodott, megsemmisiilt Belépdjegy potlasara nincs
lehetdség.

5. Bizonyos Belépdjegyek csak bizonyos felhasznalo kort jogositanak fel a belépésre
(gyermekjegy, nyugdijas jegy, szakmai jegy stb.) A jogosultsag meglétét a Szolgaltatd nem
vizsgalja. A Rendezvényszervezo a biztonsagi szolgalaton keresztiil jogosult annak
ellendrzésére, hogy a Belépdjegy felmutatdja jogosult-e a specidlis belépdjegy hasznalatéra.
A belépés mindaddig megtagadhatd, amig a hasznalat jogosultsagat a belépdjegy felmutatdja
nem igazolja.

6. Bizonyos Belépdjegyek a Rendezvény teriiletén beliil is csak bizonyos teriiletek
latogatasara jogositanak fel.

7. A Belépdjegy fajtajatol fiiggden digitalis és analdg biztonsagi megoldasokat tartalmazhat,
amely védi a Belépdjegyet a hamisitas ellen. Amennyiben a Szolgéltato, a
Rendezvényszervezd, vagy a Rendezvény helyszinén kozremiikodd biztonsagi szolgalat azt
észleli, hogy a Belépdjegyen a biztonsagi jelek sériiltek, hianyosak, azokon szandékos
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rongalas jeleit vélik felfedezni, vagy azokat reprodukaltnak, masoltnak itélik meg, a
Belépdjegy felmutatojatol a Rendezvényre torténd belépést megtagadhatjak, illetve a
Rendezvény teriiletének elhagyésara szolithatjak fel. Az ilyen indoklassal tortént kitiltas miatt
Vésarlo semmilyen kartéritési igénnyel nem Iéphet fel a Szolgéltatoval szemben.

8. A sajat nyomtatasu jegyek elvesztésébdl, ellopasabol, hibas nyomtatasdbol, lemasolasabol,
tobbszords kinyomtatasabol eredd kovetkezményekért és karokért feleldsség kizarolag a
Vésarlot terheli. Az E-ticket belépdjegyet a Vasarlo koteles kinyomtatva a Rendezvényre
magéval hozni. Vasarl6 tudomasul veszi, és kifejezetten egyetért azzal, hogy az E-ticket-en
talalhat6 vonalkddot a Rendezvényszervezd a Rendezvény helyszinén elektronikusan
ellenérzi, és azonnal érvényteleniti. A belépés az elsé érvényesités alapjan torténik. Igy az az
elsé jegy érvényes, amelyet a Rendezvényszervezd beléptetd-rendszere a meghatarozott
adatokkal elfogadott. A kovetkezé ugyanazon adatokkal rendelkezd jegyeket automatikusan
érvényteleniti az elsd. Minden tovabbi belépési kisérlet érvénytelen és ezért eredménytelen
lesz, felmutatojatol a belépés megtagadhaté fliggetlentil attél, hogy az érvénytelen jegyet
felmutatd személye megegyezik-e az eredetileg az E-ticket belépdjegyet vasarldval.

9. A Rendezvényt mindenki csak a sajat feleldsségére latogathatja. Bar a Rendezvényszervezo
minden tdle elvarhatdt megtesz a Rendezvény biztonsagos lebonyolitasa érdekében, a
Rendezvényszervezo az esetlegesen feleldtlentil viselkedd latogatok miatt feleldsséget nem
vallal. Alkoholos befolyasoltsag, bodultsag, kabitdszer- vagy egyéb tudatmodositd szer hatasa
alatt a Rendezvény még érvényes Belépdjegy felmutatasa mellett sem latogathato.

10. A Rendezvényrdl kép- és hangfelvétel késziilhet, amelyen a Rendezvény latogatoi
rogzitésre keriilhetnek; a Rendezvény latogatoja ebbdl fakadéan nem tdmaszthat sem a
Rendezvény szervezdje, sem a felvétel jogos felhasznalgja felé semmilyen igényt.

11. A részvételi feltételeket, a Rendezvény illetve a Rendezvény helyszinéiil szolgalod
intézmény hazirendjét, a biztonsagi szolgalat és egyéb rendvédelmi szervek utasitisait
megszegd Latogatot a Rendezvényszervezd a Rendezvény biztonsagos lebonyolitasa illetve a
Rendezvényen tartdzkodd Latogatok zavartalan szorakozasanak biztositasa érdekében
eltavolithatja. Az ilyen indokbol torténd kizaras esetén a Szolgaltato illetve a
Rendezvényszervezd kartéritésre nem kotelezhetd.

12. A Rendezvényszervez6 altalaban fenntartja a jogot a fellépd miivész személyében, a
szereposztasban, illetve a Rendezvényben tortént kisebb vagy indokolt valtoztatasra.

13. Szabadtéren megrendezett Rendezvény esetében a Rendezvényszervezonek lehetdsége
van tartalék rendezvénynapot (es6nap) meghirdetni. Amennyiben az esénap datuma
meghirdetésre keriilt, a Rendezvényszervez6 barmikor donthet tigy, hogy a Rendezvényt az
esOnapon tartja meg. A Szolgaltatd e dontésrdl a Vasarlokat a www.jegy.hu oldalon keresztiil
haladéktalanul tajékoztatja, amint a Rendezvényszervezotdl az erre vonatkozo informacidkat
megkapja. A Vasarl6 tudomasul veszi, hogy a Rendezvény esdnapon valdé megtartasa miatt
nem illeti meg elallasi jog.

14. A Szolgaltaté minden tdle elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy a Rendezvény
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esetleges meghiusuldsa esetén a Vasarlot tajékoztassa és a jegyek visszavaltasat eldsegitse.
Ugyanakkor a Vasarld tudomasul veszi, hogy a Rendezvény elmaradasa esetén a jegyek
visszavaltasanak folyamatat, helyszinét, hataridejét a Rendezvényszervezé donti el és annak
megvaldsulasaért a Rendezvényszervezo a felelds. A Szolgaltatd haladéktalanul kozzéteszi
jegy.hu honlapjan a jegy-visszavaltasra vonatkoz6 adatokat, amint azokat hivatalos formaban
megkapta a Rendezvényszervezotol. A Szolgaltatd a Rendezvényszervez6tdl érkezd, a
Belépojegyek visszavaltasara vonatkozd megbizas hidnyaban a Belépdjegyek visszavaltasara,
a Belépdjegyek vételaranak visszatéritésére nem kotelezhetd. A visszavaltasra a
Rendezvényszervezd altal megadott, de maximum a meghirdetéstdl szamitott harminc (30)
napos jogvesztd hataridon beliil, az eredeti belépdjegy és a vasarlast igazolo bizonylat
felmutatasa mellett van lehetéség. A Belépdjegy aran feliil, - amelyet a visszavaltast végzo
koteles teljes értéken visszavaltani - sem a Rendezvényszervezo, sem a visszavaltast végzo
nem kdteles semmilyen vélt vagy valos kar, koltség megtéritésére. A Rendezvény
elmaradasan kiviil egyéb esetekben a Belépdjegyek visszavaltasara nincs mod.

Jo szorakozast kivan Onnek az InterTicket Kft!



