Gyakori kérdések

Mi az a szolgaltatasi dij?

A szolgaltatasi dij a jegyvasarldsi rendszer hasznalatidnak a dija. Nem tartozik a jegyéarhoz.

Azzal, hogy On jegyvéasarlast kezdeményez és a vasarlast sikeresen lebonyolitja, hasznélja a
rendszert. Az InterTicket a jegyvasarlasi lehet6séget szolgaltatja és nem az el6adast.

Tovabbi informaciot itt olvashat

Tudok az InterTicketnél személyesen jegyet vasarolni?

Nem. Az InterTicket jegyértékesitési rendszerén keresztll online, bankkartya (SimplePay, CIB,
Barion) segitségével bonyolithaté jegyvasarlas. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a rendszerhez
kapcsoléddé weblapok nem mindegyikén taldlhaté meg a fentebb felsorolt 6sszes fizetési mad.
Bankkartyas fizetésre minden weboldalon van lehetdség.

Hol tudok személyesen jegyet vasarolni?

Az Interticket Kft-vel partneri kapcsolatban all6 jegyirodaknal orszdgszerte lehetdség van személyes
jegyvasarlésra.

A jegyirodak listajat megtaldlja a Jegyirodak oldalon.

A linken alapértelmezetten a budapesti irodak lathatdk, de a legoérdiilé meni segitségével
lehet6sége van megyénként szlirni az irodakra.

Miel6tt felkeresné valamelyik partner jegyirodankat, kérjik, el6zetesen egyeztessen telefonon az
adott irodava (informalddjon arrél, hogy értékesitenek-e jegyet a kivant eléadasra, valamint
érdeklddjon az Uzlet nyitvatartasardl is)!

Vasarolhatok-e kedvezményes jegyeket interneten?

A kedvezményes jegyek nem mindig hozzaférhet6k az internetes vdasarlds soran. llyen esetben
forduljon a szervez6hoz!

Ha az internetes vasarlds soradn elérhetéek kedvezményes jegyek, akkor azt az érintett
esemény(ek)nél feltlintetjik.

Melyek a szokasos kedvezményes jegyek?
Gyermekjegy

El6addbhely, illetve az esemény szervezdjének kizardlagos joga a gyermekjegyek kibocsatasa. Egyes
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eseményeknél meghatdrozott kor alatt a szervezé a részvételt kizdrhatja. Kérjik, minden esetben
tdjékozddjon a konkrét el6adas kapcsadn a rendezvény szervezg6jétdl, hogy:

*Van-e ingyenes gyermekjegy
«Ulhet-e gyermek ingyenesen a sziild 6lében, vagy a gyermek 6nallé helyet kap
*Van-e bizonyos kor felett/alatt kedvezményes gyermekjegy ar

Ahol a jegytipusok k6zott szerepel gyermekjegy, korhatdr szerint valaszthat a gyerek életkorahoz
igazodé jegytipust, ahol nem, ott a kedvezmény ablak segitségével mddosithatja a jegydrat.

Ifjusagi, nyugdijas, diak kedvezmény

Csak azok szadméra vehet6 igénybe, akik rendelkeznek az el6adas idépontjdban érvényes, a
kedvezményre jogosité igazolvannyal. A belépésnél a kedvezményre vald jogosultsagot ellenérzik.

Csaladi jegy

A csaladi jegy - amennyiben a szervez6 masképp nem rendelkezik - két feln6tt és két gyermek
belépésére jogosit.

Csoportos jegy
A csoportos jegy a szervezd éaltal meghatarozott |étszdmra vonatkozik.
Internetes vasarlasnal hogyan érvényesithetem a kedvezményeket?

Az adott esemény szervezdje jogosult kedvezmények meghatdrozasadra a jegyarbdl. A kosar
fellleten taldlhaté kedvezmény ablakban vélaszthatja ki a kedvezményt, melynek kivalasztasa utan
a rendszer automatikusan médositja a jegyarat. A kedvezmény hozzarendelés jegyenként torténik.
Egyes helyszineknél - pl. akcios id6szakban - automatikus a kedvezmény.

Fizetés el6tt minden esetben gy6z4djon meg réla, hogy megfelelé daron vegye meg a jegyeket, mert
a vasarlads utan a jegyek visszavaltasara, illetve a kedvezmények utélagos érvényesitésére nincs
lehetéség. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a kedvezményt jogosulatlanul igénybe vevlket a
helyszinen koételezik a teljes jegyadr megfizetésére.

Mi az a dinamikus arazas?

A dinamikus, vagy keresletalapu arazéas egy olyan kifinomult drazasi technoldgia, melyben az ar a
kereslet és kindlat viszonyanak flggvényében folyamatosan fellilvizsgalatra és finomhangoldsra
kerll. Ennek megfeleléen a dinamikusan képzett drak idében valtozhatnak, és sokkal jobban
tikrozik az adott termék vagy szolgaltatas mindenkori piaci értékét.

A dinamikus arazasrél bévebben itt olvashat

Mit tehetek, ha a weblap nem miikédik rendeltetésszeriien?

A jegy.hu oldal hasznélatdhoz az aldbbi bongészéprogramok naprakész verzidinak haszndlatat
javasoljuk: Mozilla Firefox, Google Chrome.

Amennyiben ezektdl eltéré bongészdvel hasznélja a felliletet és a miikédés soran hibat tapasztal,
kérjik, prébdlja meg a fentebb jelzett programok valamelyikével a haszndlatot, illetve
engedélyezze a sltik (cookie-k) haszndlatat a bongészdében!
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Az egyes weboldalak milkodését az is befolydsolhatja, ha a bodngészéprogram siti (cookie)
bedllitdsai nem megfeleldek.

A felhasznalék sajat internet bongészgjlikben letilthatjdk vagy engedélyezhetik a sltik (cookie-k)
telepitését a szamitégépre, azonban fontos tudni, hogy a sltik elutasitdsa ugyan segitheti a
személyes adatok védelmét, azonban egyes weboldalak hasznalhatésagat korldtozhatja.

A sltik engedélyezését vagy letiltasat altaldban az internet bdngészék Eszkozok/Beallitasok
menujében az Adatvédelem beallitasai alatt, a cookie vagy suti menlpontokban végezheti el.

Mit tegyek, ha nem tudok megnyitni egy nézéteret?

Felhivjuk figyelmét, hogy a nézé6teres jegykivalasztdshoz a bongészéprogramok legUjabb verzidja
javasolt. A legnépszerlibb bongészéprogramok Uj verziéjat a kovetkez6 oldalakrél tudja letélteni:

Mozilla Firefox letbltése

Google Chrome letoltése

Jegyek kijelolése, illetve honnan tudom, milyen jegyeket tettem a kosaramba?

Ha a nézdétéren egy jegyet kijeldl, az bekeril a kosaraba. A "kosarhoz" gomb lenyomasaval atléphet
a kosar fellletre, ahol megnézheti annak tartalméat. A kosaridd az elsé jegy kosarba tételétdl
szamitédik. A hatralévd id6t egy éra jelzi a képernyd jobb felsé sarkdban. A weboldal barmely
részén bongészik, a lap jobb felsé sarkaban taldlhaté kosar ikon megnyomasaval a kosardhoz juthat
és megnézheti, milyen jegyeket tett addig a kosarba.

Tudok jegyet foglalni?

Nem. Az InterTicket online vasarldsi rendszerén a jegyek idéleges foglaldsa nem lehetséges.
Amennyiben a kosaridé leteltéig nem torténik meg a jegyek kifizetése, a rendszer a kijel6lt jegyeket
automatikusan felszabaditja, és eladhaté allapotban visszahelyezi a néz6térre.

Milyen bankkartyak alkalmasak fizetésre?

*Visa

*MasterCard

*Electron

*Maestro: Az elfogadds feltétele, hogy a kdrtyat kibocsaté bank is tAmogassa a Maestro kartydk e-
commerce tranzakciékra térténé felhasznalhatdésagat (errél szamlavezetd bankja tud felvildgositast

adni).

Amennyiben szeretné haszndlni a bankkartydjat online vasarlas soran, akkor regisztralnia kell a
kartyat a kibocsaté banknal.

Mire figyeljek a bankkartya adatok megadasanal?
*Kartyan szerepl6é név: A bankkartyan talalhaté kartyatulajdonos személy nevét adja meg!

*Bankkartyaszam: A kartyan talalhatd 16 karakterl sorszamot irja be, székozok és kotbjelek nélkil.
Figyelem! A bankkartyaszdm nem azonos a bankszadmlaszammal!
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eLejarati datum: A kartydn hénap/év formatumban van feltlintetve a lejarati ddtum (pl. 10/09 -
2009. oktdber).

*Ellenérz6 kéd, mas néven CVC2. A dombornyomott kartydkon (Visa, MasterCard) mindig van
ellenérz6 kdéd. Mas kértyatipusokon is lehet. A kartya hatoldaldn a tulajdonosi aléirds
felett/alatt/mellett taldlhaté szadmsor utolsé 3 karaktere adja ezt a kédot. Amennyiben kartydja
rendelkezik CVC2 kdéddal, kérjik a fizetéskor adja meg!

Mi az a Telekéd?

A telekéd egy banki biztonsagi kdéd, amelyet 2021. janudr 1-jétél sziikséges megadni online
vasarlasok soran.

A telekdédot a szamlavezetd bankjdnal sziikséges beédllitania ahhoz, hogy 2021. januar 1-jétél az
internetes vasarlasok jévdhagydsahoz hasznalni tudja

Mi az az erdés ugyfélhitelesités?

Az Eurdpai Unié PSD2 irdnyelve alapjan a bankkartyds vasarldsok és az elektronikus fizetési
muveletek tdbbségénél sziikséges az erds Ugyfélhitelesités a kartyabirtokos azonositasahoz.

Az er6s Ugyfélhitelesitésrél az alabbi weboldalon olvashat bévebben:

https://erosugyfelhitelesites.hu/hogyan-mukodik

Atutaldssal tudok fizetni?

Nem. Rendszeriinkdn keresztll kizarélag bankkartyas jegyvasarlas lehetséges (azonnali fizetéssel),
atutaldsos fizetést nem &ll médunkban kezelni.

Hogyan igényelhetek szamlat?

A megvasarolt jegyekrél a vasarld adatainal megadott névre automatikusan elektronikus
szamla(ka)t allitunk ki, melyeket e-mailben kézbesitliink. Amennyiben mas névre, vagy cég szamara
szeretne szamlat kérni kérjik, jelolje be a "Mas névre kérem a szamlat" négyzetet és adja meg a
szikséges adatokat.

Mit tegyek, ha tévesen adtam meg a szamla adatokat?

Amennyiben a vasarlé a szamlan szerepeltetni kivant vevéi adatokat tévedésbdl helytelenll adta
meg, és a szamla ezzel a helytelen tartalommal kerilt kiallitdsra, Ugy a vasarlénak egy alkalommal
lehet6sége van a szdmla moédositdsat kérni. A szamviteli és addzasi kotelezettségekre és
hataridékre tekintettel a mddositasi igényt a szamla teljesitési datumanak naptari hénapjaban,
valamint az azt koveté naptdri hdnap 5. naptdri napjan belill szikséges jelezni. A vasarldé a
szamlamddositasi igényét az ugyfélszolgalatnak (interticket@interticket.hu cimre) tovabbitott e-
mailben kérheti.

Mit jelent az e-szamla?
Az e-szamla elektronikus Gton keril kidllitdsra és megklldésre. Az e-szamlat elektronikus formdban
kell tarolni, igy mindsul eredeti, hiteles példanynak. Amennyiben kinyomtatdsra keril, a nyomtatott

bizonylat mésolatnak tekintendé.

Miért nem tudok az ajandékutalvanyrél szamlat kérni?
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Az ajandékutalvanyt az AFA tdrvény 259.§. 15. pontja a pénzhelyettesits eszkézok kdzétt sorolja fel,
ezért nem terheli AFA fizetési kotelezettség. A pénzhelyettesitd eszkdz értékesitése nem mindsiil
termékértékesitésnek, igy mentesil a szadmlakibocséatési kotelezettség aldl feltéve, hogy az
Ugyletrél szadmviteli bizonylat kerul kidllitdsra. Az ajandékutalvany vasarldsakor kiallitott kibocsatoéi
bizonylat adatainak utélagos mdédositasara nincs lehetbség.

Szeretnék jegyeket vasarolni, de nincs tranzakcidora alkalmas bankkartyam - hol tudok
készpénzzel vasarolni?

A www.jegy.hu weblap als6 részén talalhaté az InterTicket rendszerhez Partnerként kapcsolédé
jegyvértékesité pontok listdja. A linken alapértelmezetten a budapesti iroddk lathaték, de a legordilé
menl segitségével lehetésége van megyénként sz(irni az irodakra.

A Partneriroddkban személyesen van lehet6ség jegyvéasarlasra, de felhivjuk figyelmét, hogy a
jegy.hu weboldalan elérheté események kozott eléfordulhatnak olyanok is, amelyekre jegyirodai
partnereink nem éarusitanak jegyeket.

Mielétt felkeresné valamelyik partner jegyirodankat, kérjik, el6zetesen egyeztessen telefonon az
adott irodadva (informalédjon arrél, hogy értékesitenek-e jegyet a kivant el6adasra, valamint
érdeklddjon az Uzlet nyitvatartasardl is)!

Tudok-e fizetni Széchényi Pihend Kartyaval az online vasarlas soran?

Igen, amennyiben az adott rendezvény a 76/2018 (IV. 20.) Korm. rendeletben gngedélyezett korbe
tartozik és a rendezvény szervezdje lehetévé teszi azt (szerzédik valamely SZEP kartya kibocsatoval
és engedélyezi a SZEP kartyas fizetést az adott eléadéasra).

A SZEP kértya elfogadds soran létrejévé tigyletek a SZEP kartya birtokosa és a Szervezd kdzotti
jogligyletnek mindsiilnek

(Az Interticket Kft. az lgylet sordn kizarélag a jegyértékesitd rendszert, mint szoftvert biztositja, az
értékesités soran sem lgynokként, sem bizomanyosként nem vesz részt, ennek megfeleléen a
SZEP kartya muiveletekkel dsszefliiggd, a kartyabirtokos és a Szervezé, illetve a pénzintézet kdzotti
jogvitakba nem kapcsolédik be, az ilyen vitakkal kapcsolatos mindennemti felel6ssége kizart).

A SZEP kartyaval megvasarolhaté események esetén - a Kosé,r oldalon - megjelenik a SZEP kartya,
mint fizetési lehet6ség. A vasarlas akkor lesz sikeres, ha a SZEP kdrtyan rendelkezésre allé
felhasznalhato 0sszeg teljes egészeben fedezi a kivalasztott és kosarba tett termékek ellenéertékeét,
ugyanis részben SZEP kértyds, részben bankkértyés fizetésre nincs lehetdség.

Mely eseményekre tudok szép kartyaval fizetni?

Online SZEP kartyas vasarlasra az aldbbi el6adasok jegyvéasarlasa esetén van lehetdség:

https://www.jegy.hu/ticketsearch/szepcard enabled

Mikor teljesiil a vasarlas?

Jegyvésarlasa akkor tekintheté6 véglegesnek, amennyiben a fizetési tranzakcié sikeres és a
jegyrendszerben a jegyek eladott statuszt kaptak.

A sikeres vasarlas esetén a Jegy.hu weboldalon megjelenitésre kerlilnek a vasarlas részletei, majd
ezt kovetben az InterTicket rendszere automatikusan értesiti 6nt e-mailben is.

Ha ezt az e-mailes visszaigazolast 1 6ran beliil nem kapja meg, javasoljuk a
Spam/Promocios mappak ellenérzését. Amennyiben nem taldlja a visszaigazolé e-mailt,
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kérjik, NE kezdeményezzen Gjabb vasarlast, hanem lépjen kapcsolatba
ugyfélszolgalatunkkal a Jegy.hu oldalon megtaldlhaté chat-en keresztiil, vagy kiildjén
email-t az interticket@interticket.hu cimre!

A visszaigazolé e-mailt kérésre Gjra elklildjik. A vasarlas sikeres lebonyolitdsa nem fiigg a
visszaigazol6 e-mail megklldésétél. Kommunikacids hiba is okozhatja, hogy 6n nem kap
visszaigazolast. Ez esetben is kérjik, Iépjen kapcsolatba az lGgyfélszolgalattal!

Hogyan tudom atvenni a jegyeimet, ha Belépdjegy-utalvanyt kaptam?

A belépbjegy-utalvany esetén a vasarlast kdvetéen egy, a vasarlast igazoldé e-mailt kildink a
megadott e-mail cimre, amelybdl letéltheté a belépdjegy-utalvany. Kérjik, ezt a belépbjegy-
utalvdnyt nyomtassa ki! Az el6adas napjan az el6addhely pénztdrdban a kinyomtatott belépdjegy-
utalvany felmutatdsdval veheti 4t a megvasarolt jegyet/bérletet.

Mas is atveheti a jegyeimet, ha Belépdjegy-utalvanyt kaptam a vasarlast kévetéen?

Az internetes vasarlas soradn kapott Belépdjegy-utalvany elbéaddhely jegypénztardban torténd
bemutatdsaval a vasarlén kivil mas személy is atveheti a jegyeket. A visszaigazolasban szerepl6
Belépdjegy-utalvany ellenb6rzése utdn adja at a jegypénztar a jegyeket. Személyazonositds a
jegypénztarban nem torténik.

Amennyiben Belépjegy-utalvanyt vasaroltam, de ajandékba szeretném adni jegyeket,
vagy hamarabb szeretném megkapni a jegyeket, atvehetem-e hamarabb, mint a
visszaigazolasban feltiintetett idépont?

A jegyek elbzetes atvételére az InterTicketnél nincs lehetéség. Amennyiben ajdndékba szeretné
adni a megvasarolt jegyeket, adja at a Belépbjegy-utalvdnyt a megajandékozott személynek vagy
lépjen kapcsolatba a jegy kibocsatéjaval (szervezével) / szinhdz jegypénztardval, szervezési
osztalyaval. Amennyiben a jegypénztar, illetve a szervezési osztaly kozlése szerint kordbban is
atvehetdk a jegyek, On ezt személyesen a Belépdjegy-utalvdny bemutatidsaval teheti meg a
jegypénztar nyitvatartasi idejében. Felhivjuk a figyelmet, hogy nem minden el6addéhely esetében
van lehetd6ség a jegyek hamarabb torténd atvételére!

Mire kell figyelnem, ha E-ticket-et vasarolok?

Az E-ticket esetén a vasarlast kdovetden egy, a vasarlast igazold e-mailt kiildiink a megadott e-mail
cimre, amelybdl az E-ticket. Ha a vasarlast visszaigazolé levélben taldlhatd narancs szind
"nyomtathaté jegyek" elnevezésl linkre kattint, akkor a megnyilé ablakban a jegy adatai melletti,
lefelé mutaté nyilra kattintva tudja let6lteni az E-ticketet PDF formatumban.

A PDF dokumentum megnyitdsadhoz egy arra alkalmas programra van szlkség.

Az E-ticket egy teljes értékl elektronikus jegy, amely elektronikus eszk6zén bemutatva vagy
kinyomtatott formaban belépésre jogosit. Az E-ticketen [év6 szamsor és vonalkéd/QR-kéd a
rendeléssel kapcsolatos 0sszes informacioét tartalmazza, segitségével beazonosithaté a jegy, ezért
nincs szikség egyéb biztonsagi jelre. A vonalkédot/QR-kédot a rendezvény helyszinén belépéskor
elektronikusan ellenérzik.

Kérjiik, hogy semmilyen kériilmények k6zott ne engedje, hogy illetéktelen személy
masolatot készitsen az 6n E-ticketjérél!

A vonalkéd-olvasé rendszer nem lat klilonbséget masolt és eredeti vonalkdéd/QR-kdd kozott, ezért
mindig az elséként beolvasott E-ticketet fogadjak el eredeti jegynek. Minden tovabbi, azonos
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vonalkéddal/QR-kéddal rendelkezé E-ticket mésolatnak, azaz érvénytelen jegynek mindsal.

Mit takar a mobiljegy?

A mobiljegy a vasarlast visszaigazold levélbdél nyithaté meg a ,,mobiljegyek” gombra kattintva.

A mobiljegy tartalmazza a belépdjegy 6sszes adatat (helyszin, el6adas cime, nézétér, szektor, sor,
szék, QR kéd/vonalkéd).

A mobiljegyet elektronikus eszk6zén tudja bemutatni a belépéskor - a jegy bemutatasanak
alapfeltétele m(kddo internetkapcsolat megléte. A jegyrdl készitett képernyGképet azonban nem
tudja beolvasni a beléptetérendszer.

Telefonon is bemutathatdk a jegyek a beléptetés soran?

Igen, a jegyeket okostelefonon bemutatva is elfogadjdk a beléptetés soran. A jegyrdl készitett
képernyb6képet a beléptetd rendszer nem tudja kezelni.

Mi a teend6, ha nem kaptam visszaigazolast?

Amennyiben a bankkartyds fizetési tranzakcié utan a rendszer értesiti Ont a sikeres vasarlas
tényérél, azonnal kild egy visszaigazolast az On &ltal megadott e-mail cimre. Ha ezt a
visszaigazolast 1 6rdan belll nem kapja meg, kérjik NE kezdeményezzen Ujabb vasarldst, hanem
vegye fel a kapcsolatot lgyfélszolgdlatunkkal, amely elérhetd a Jegy.hu oldalain megtaldlhaté chat
-en keresztll (él6ben munkanapokon 9-t6l 20 6raig, hétvégén, munkasziineti és (nnepnapokon
10-t6l 19 6raig) vagy kildjon e-mailt az interticket@interticket.hu cimre. A visszaigazoldst
kérésre Ujra megklldjik. A vasarlas sikeres lebonyolitdsa nem fligg a visszaigazolds megkulldésétdl.
Kommunikaciés hiba is okozhatja, hogy On nem kap visszaigazolast. Ez esetben is kérjuk, 1épjen
kapcsolatba az Ggyfélszolgélattal!

Mit tegyek, ha elveszett a visszaigazolasom?

Amennyiben elveszett a visszaigazolé e-mail, kérjik Iépjen kapcsolatba lGgyfélszolgdlatunkkal, és a
vasarlas azonositasa utan Ujbdl megkildjik Onnek a visszaigazolast.

Mit tegyek, ha elvesztettem a jegyirodaban, szinhazi jegypénztarban vdasarolt
belépbjegyeimet?

Amennyiben a jegyeit az el6adéds helyszinén barmi okbdél bemutatni nem tudja, nem jogosult
belépni a rendezvényre. A mar egyszer kiadott jegyet biztonsdgi okokbdl kinyomtatni tobb
alkalommal nem lehet. Felhivjuk a figyelmet, hogy az eredeti jeggyel az azt bemutaté személynek
van joga a rendezvényre belépni.

Tudok-e visszavaltani, illetve cserélni?

A jegyvasarlas nem moédosithatd, nem tordlheté és nem vonhatd vissza. Csere nem lehetséges.
Visszavaltas, illetve csere kizdrélag elmaradt el6adas esetén kezdeményezheté a szinhdaz ill.
szervez6 altal megadott feltételek szerint.

Mit tehetek, ha elnéztem az eléadas datumat?

A rendszer a kivalasztott jegyeket egy vasarldi kosarba gyljti 6ssze, melyben Ujra ellendrizheték a
jegyek adatai: mire, hova, mikorra szél és mennyibe kerll. Kérjik, alaposan nézze meg, hogy
ténylegesen az On altal kivant jegyek keriiltek-e be a vasarléi kosadrba, mert az esetleges tévesztést
nem all médunkban korrigalini!
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Honnan tudhatom, hogy elmarad az eléadas?

Amennyiben egy eléadds elmarad, akkor az érintett jegyvéasaridkat a vasarlaskor megadott e-mail
cimen értesitjlk a jegy visszavéltdsdnak vagy tovabbi felhasznaldsanak lehetéségeirdl, amint
azokat hivatalos formaban megkaptuk a rendezvény szervezdjétél. Az elmaradt el6adéassal
kapcsolatos teend6ket mindig a szinhdz, illetve a rendezvény szervezéje hatarozza meg.

Elmaradt el6adds esetén a szolgaltatasi dij visszatéritésre kerll, kivéve amennyiben habord,
ldzadds, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tlz, blokad, arviz, jarvanylgyi hatésagi hatarozat,
intézkedés vagy javaslat, természeti katasztréfa, sllyos energiaellatasi zavar vagy mas olyan elére
nem lathaté és elharithatatlan akadaly koévetkezményeképpen, amely a Vasarld, illetéleg a
Szolgdltaté hatékérén kivial esik, valamelyikik nem képes valamilyen szerz6déses
kotelezettségének eleget tenni. Az elmaradt rendezvény pétldsardl a szervez6 dont és biztositja a
kdrtalanitads fedezetét. Ennek hidnydban az InterTicket a belépdbjegy vételdrdnak visszafizetésére
nem koteles. Az InterTicket a jegyvasarlasi lehet6séget szolgaltatja, és nem az eléadast.

Hogyan torténik a jovairas?

Elmaradé el6adas esetén a jegyek visszavaltdsanak folyamatdt, helyszinét, hataridejét a
rendezvény szervezdje donti el és annak megvaldsulasaért a rendezvény szervezdje a felel6s. Ha a
rendezvény szervez@je masként nem rendelkezik, elmaradd el6adas esetén a jegyek aranak
visszafizetése az aldbbiak szerint torténik:

*Bankkartyas fizetés esetén a vasarlasnal hasznalt bankkartydhoz tartozé szamlaszamra térittetjik
vissza - a SimplePay/Barion/CIB Bankon keresztll - a jegyek &rat a jovairds kezdeményezésétoil
szamitott 30 napon belll. Kérjik a jévéirds megtorténtét ellenérizze bankszédmldja kivonatan!
Amennyiben ez idé alatt nem torténik meg a jovairds, kérjik Iépjen kapcsolatba az
Ugyfélszolgalattal!

*SZEP-kartyds fizetés estén, a szdmlakibocsatd partneriinkkel tudja felvenni a kapcsolatot a
visszatérités ligyében.

Szabadtéri el6adas esetén mit torténik, ha az el6adas napjan esik az es6?

Minden el6adas esetében az adott el6adbéhely es6szabdlyzata az irdnyadd. Az esdszabalyzatrél az
eléaddbhely hivatalos weboldaldn tajékozédhat.

Tudnivaldk a Jegy.hu Ajandékutalvanyrél

Bevaltds: A Jegy.hu ajandékutalvdany a www.jegy.hu weboldalon hasznalhaté fel minden, a
rendszerben elérheté programra (szinhaz, koncert, fesztival, sport) torténé jegyvasarlaskor, kivéve
egyes kiemelt, a mlsz.jegy.hu-n feltiintetett sporteseményeket. Az utalvdny nem haszndlhaté fel az
InterTicket Kft. cafeteria oldalain (kultura.jegy.hu és sport.jegy.hu).

A Jegy.hu ajandékutalvany felhasznalasanak lépéseirdl az aldbbi linken tdjékozédhat:
https://www.jegy.hu/articles/1190/jegyhu-ajandekutalvany-bevaltasanak-modja?lang=hu

A megvasarolt jegyek értéke levonasra kerll az ajandékutalvanyon Iév6 6sszegbdl. Amennyiben a
megvasarolt jegyek értéke nem éri el az ajandékutalvanyon felhasznélhaté 6sszeget, a fel nem
hasznalt 6sszeg a késObbiekben is levasarolhaté. Ha a vaséarlds 6sszege magasabb, mint az
ajandékutalvanyon felhaszndlhaté 0Osszeg, a fennmaraddé Osszeget bankkartydval tudja
kiegyenliteni. Egy rendelés soran tobb ajandékutalvany is felhasznalhatdé. Ebben az esetben az
utalvdnyok Osszegei Osszeaddédnak. Ha egyszerre tobb ajandékutalvanyt szeretne felhasznalni,
egyenként kell érvényesitenie azokat.
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Korldtozasok: A Jegy.hu ajdndékutalvany kizarélag a www.jegy.hu weboldalon hasznalhaté fel.
Felhivjuk a figyelmét, hogy egy utalvany kdédjanak megaddasa, majd az "Ervényesit" gombra vald
kattintds utdn a rendszer biztonsdgi okok miatt 30 percig zarolni fogja a megadott kddot.
Amennyiben ebben az id6intervallumban ismét szeretné bevaltani az ajandékutalvanyt,
hibalizenetet fog kapni.

A fizetés véglegesitését kovetéen nincs lehet6ség az ajandékutalvany utélagos beszamitdsara. Az
ajandékutalvanyt nem lehet pénzzel feltdlteni, értékesiteni, pénzre valtani. Az ajandékutalvany a
vasarlast kovetben legkésébb 1 éraval aktivalédik. Az utalvany a vasarlastél szamitott 2 évig
érvényes, hosszabbitasara nincs mad.

Ajandékutalvany elvesztése: Kérjik, vigyazzon az e-mailben kildoétt PDF-re, és az azon szerepld
kédra, mert az ajdndékutalvany elvesztésébdl fakadd kdrért a Jegy.hu (InterTicket Kft) felelsséget
nem vallal. Tovdbba nem vallaljuk a felel6sséget, ha a kédot ellopjak, vagy az 6n engedélye nélkil
felhasznaljak.

Mikor és hol érhetem el az InterTicket ligyfélszolgalatat?

Ugyfélszolgélatunk elérhet6 a Jegy.hu oldalain megtaldlhatd chat-en keresztil, él8ben
munkanapokon 9-t8l 20 éraig, hétvégén, munkaszlineti és innepnapokon 10-t8l 19 4raig. Helyszini

események Ugyében e-mailt kildhet az interticket@interticket.hu cimre. Online események
Ugyében e-mailjét az online@interticket.hu cimre varjuk.
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