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1. Az internetes jegyvasarlas

1.1. A szolgaltatas leirdsa

Az InterTicket Kft. Magyarorszag egyik legnagyobb jegyrendszer szolgaltatéja. Tobb szdz szinhaz,
koncertterem, muzeum, fesztival, rendezvényszervezg és eléadd veszi igénybe szolgaltatasait, igy
a webes értékesitési rendszert is. Az InterTicket Kft. Jegy.hu jegyértékesitési oldalan 6n informaciét
kaphat a szamitogépes jegyértékesitési rendszerhez kapcsolédd el6addhelyek el6adasairdl, az
azokra megvasarolhaté jegykészletrél. A kivalasztott el6addsra kivalaszthatja belépGjegyét,
amelyet azonnal meg is vasarolhat elektronikus fizetéssel.

2. Eloadasok keresése, tallozas

2.1. Szabadszavas keresés

A Jegy.hu félapjanak jobb oldaldn, felll taldlhaté a gyorskeresd. A gyorskeres6ben adja meg a
keresett mdsor, helyszin, személy, vagy barmely keresdszét (elegendé egy szétoredék beirdsa). A
keresés ikonra kattintva, vagy az Enter billentyld megnyomasa utdn a taldlati oldalon vélaszthatja ki
a keresett programot, el6addéhelyet, vagy személyt. Mar a keresdsz6 irdsa kozben (legaldbb 3
karakter megadasa utan) a Jegy.hu javasol taldlatokat. Itt kattinthat a talalatokra, vagy pl. nagyité
ikonra kattintva a keres6szénak megfelel6 6sszes taldlatot jelenitheti meg. Amennyiben datum
szerint szeretné latni a keresészénak megfelel§ 0sszes talalatot, akkor kattintson a "Valtas datum
szerinti eseménylistara" a taldlatok folétt, a jobb oldalon. Ebben az esetben a Jegy.hu idérendben
listdzza az oldal a taldlati listat.

2.2. Tallézas a kategoéridkban

A Jegy.hu fejlécében taldlhatd kategdridkra kattintva az adott kategdridhoz tartozd programokbdl
ajanlunk néhanyat, valamint az el6z6 nap legnépszeribb programjait lathatja a Top10 listadban.

2.3. Kategdria oldalak

A szlrék segitségével tud tallézni az el6adasok kozott. Valaszthat mifaj szerint, megjeldlheti,
melyik varosban keres programokat, vagy megadhat id6intervallumot is. Egyszerre tdbb feltételt is
megadhat. Ebben az esetben olyan programokat mutat a Jegy.hu, amelyek minden megadott
feltételnek megfelelnek. A vélasztott feltételek a taldlatok felett Iathatdk, kattintassal
kikapcsolhaték. Amennyiben az el6addsokat népszerliségi sorrendben szeretné Iatni, akkor tegye &t
a pottyo6t a jobb oldalon a ,,Programok népszerlség szerint” elétti mezdbe!

A fejlécben, a kategdéridak melletti karikara kattintva tovabbi oldalak érhetdk el:

Osszes esemény: a Jegy.hu telies kinalataban tallézhat - ezt kivalasztva tovabbi
kereséfeltételeket adhat meg (pl. SZEP kartya, kilféldieknek javasolt el6adasok).

Bérletek: a Jegy.hu kindlataba tartozé helyszinek és tarsulatok bérletei k6z6tt bdngészhet
Datum szerint: itt kivdlaszthatja, mely napra keres eléadést.

Rendezvényhelyszinek: ezen az oldalon taldlia a Jegy.hu kindlatdban elérhet6
rendezvényhelyszineket. A listat sz(ikitheti varosok szerint, ehhez valassza ki a legordilé mendében
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a keresett varost. amennyiben térképen szeretne el6addhelyet keresni, kattintson a "Keresés
térképen"-re. Kattintson a valasztott helyszinre, igy az itt taldlhaté események listajat taldlja.

Varosok: a rendezvényhelyszinekhez hasonléan a varosokat taldlja ezen az oldalon. Térképen is
kereshet.

Szinészek: ezen az oldalon kereshet a Jegy.hu-n taldlhaté szinészek, alkotdk, el6addk kozott.
Kattintson a keresett személyre, igy a kdvetkezd oldalon a keresett alkoté adatlapja lesz lathaté.
Rovid informacioét, képet, valamint a Jegy.hu-n taldlhaté kapcsolédé misorokat mutatjuk meg.

Ajandékutalvany: ajandékozzon Jegy.hu ajandékutalvanyt! Ezen az oldalon taldl részletes
informéciét a lehetéségekrél, és megvdasarolhatja ajadndékutalvanyat.

Kulfoldieknek: a Jegy.hu adatbdzisdbdl a magyar nyelvet nem beszélé kilféldiek szédmara
ajanlhaté programok listdja.

2.4. Eseménykeresd

A f6oldalon taldlhaté az "Eseménykeresé". Itt tobb szempont szerint kereshet. Valaszthat
kategdriat, varost, rendezvényhelyszint, vagy datumot. Egyszerre tobb feltételt is valaszthat, ebben
az esetben olyan eseményeket mutatunk, amelyek minden valasztott feltételnek megfelelnek.

A beadllitott szlrdék a taldlatok felett lathatdk, az adott szlré a mellette 1év6é x-re kattintassal

kikapcsolhaté. Amennyiben az el6addsokat népszerliségi sorrendben szeretné latni, akkor tegye &t
a pottyot a jobb oldalon a ,Programok népszer(iség szerint” elétti mezdbe!

3. Jegykivalasztas

3.1. NézGteres kivalasztas

Azon el6adasok esetében, ahol a jegyek helyre szélnak a néz6téren, a ,Jegyvasarlas” linkre
kattintva megjelenik a néz6tér, vagy egyes eléaddhelyeknél a valaszthaté szektorok.

3.2. Szektoros jegykivalasztés

A z06ld szinnel jelzett szektorokba vasarolhaté még szabad jegy. A szektor kivdlasztasa utan a
valasztott szektor nézltere jelenik meg, mig a szektornézet a jobb alsé sarokban tovabbra is
ldthatd kicsiben. Itt tovabbra is I4thatd, hogy mely szektorokban van még szabad jegy (z6ld), mely
szektorban nincs mar megvdasarolhaté jegy (szlrke), és hogy melyik szektort véalasztotta ki
(narancssarga). A megjelenitett néz6téri alaprajz a nagyité/kicsinyité és irdnygombokkal allithaté a
kivant méretre. Ha mégsem a kivalasztott szektorban szeretne jegyet vasarolni, a szektornézet
kicsinyitett képére kattintva térhet vissza a szektornézethez.

3.3. Hely kivalasztéasa

Ha nem szektoros a nézdtér, vagy mar kivalasztotta a kivant szektort, a nézétér (vagy szektor)
részletes képét ldthatja. Itt megtekintheti és ki is valaszthatja az 6nnek tetsz6 székekre
megvasarolhatd (z6ld szinnel jelzett) jegyeket. Ha a nézétéren a kurzort ravezeti a székre,
megtekintheti az aktualis jegy, illetve székinformacidkat a megnyilé szévegablakban. Ha az 6n altal
kivdlasztott székre kattint, annak szine narancssarga szinlre vdéltozik, és a jegy az 6n kosaraba
keril. A kosarba tétel utdn a Kosar fellletén feltlintetett idékeret all rendelkezésére, hogy a jegyét
megvasarolja. A koséridd leteltéig tovabbi jegyeket tehet a kosdrba. A nézétéri rajzon a kosarba tett
jegy kijelolése Ujabb kattintdssal megsziintetheté. Ha mar nem kivan tovabbi jegyeket a kosardba
tenni, kattintson a néz6tér alatt taldlhaté ,Kosdrhoz” gombra. A weboldal barmely részén
bongészik, a jobb felsé sarokban taldlhaté kosar ikon megnyomésaval is a kosardhoz juthat, és
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megnézheti, milyen jegyeket tett eddig a kosarba.

3.4. Erkezési sorrendes jegykivélasztas

Amennyiben a néz6tér nem szédmozott Ulésrendes - tehat az el6adasra szélé jegyekkel érkezési
sorrendben foglalhatja el helyét -, az eléaddsokra a kivant jegy-darabszadm megadasaval helyezhet
el jegyeket kosardba. A kosarba helyezhetd jegyek szdma - helyszinenként vagy eléadasonként
valtozé mértékben - maximalt lehet.

3.5. Elfogyott jegyek

Amennyiben egy el6adas mellett az ,Elfogyott” felirat olvashatd, online rendszeriinkben az adott
eléadasra sajnos nincs tobb megvasarolhaté jegy.

4. Dinamikus arazas

A dinamikus, vagy keresletalapl arazés egy olyan kifinomult drazasi technolégia, melyben az ar a
kereslet és kinalat viszonyanak fliggvényében folyamatosan felilvizsgalatra és finomhangolasra
kerul.

A jegyek dra a mindenkori kereslet és kinalat viszonydnak figyelembevételével, tehat piaci alapon
valtozik. A keresletet szamos tényez6 befolyasolja: az el6addhely, az el6addk, a darab, az el6adas
idépontja, az el6addas sikeressége, hogy hanyan kivanjak és mikor megtekinteni, hogy hanyan
l[attdk mar, és hanyan szeretnék Ujra megnézni, de még az id6jaras és az alternativ program
lehet6ségek is. A dinamikus arképzés sordn e tényezdék és az el6adasra rendelkezésre allé helyek
figyelembevételével allapitja meg a rendszer az aktudlis arat. Ez az ar idében felfelé és lefelé is
mddosulhat.

Dinamikus arazas - GYIK (link)

5. Kedvezmények

Az adott esemény szervezdje jogosult kedvezmények meghatdrozasadra a jegyarbdl. A kosar
felileten taldlhaté kedvezmény ablakban vdlaszthatja ki a kedvezményt (amennyiben az nem
automatikusan érvényesil a Kosar oldalra torténd atlépéskor), melynek kivalasztdsa utdn a
rendszer automatikusan médositja a jegyarat. A kedvezmény hozzarendelés jegyenként torténik.
Egyes helyszineknél - pl. akciés id6szakban - automatikus a kedvezmény.

Fizetés el6tt minden esetben gy6z6djon meg réla, hogy megfelel§ dron vegye meg a jegyeket, mert
a vasarlads utan a jegyek visszavaltasara, illetve a kedvezmények utélagos érvényesitésére nincs
lehetbség!

Felhivijuk szives figyelmét, hogy egyes kedvezmény-fajtak feltételekhez kotottek (pl. nyugdijas
kedvezmény), a kedvezményt jogosulatlanul igénybe vevék belépését a rendezvény szervezdi
megakadalyozhatjdk, vagy a helyszinen koételezhetik a teljes jegydr megfizetésére. llyen jellegl
probléma esetén a jegy visszavaltasdra nincsen mad.

6. A kosar hasznalata

A kosarban egymas alatt felsorolva lathatja az 6n altal kivalasztott jegyeket. Lathaté a kivalasztott
el6adas cime, az el6adbhely, az id6pont és a kivalasztott szék (illetve valasztott szektor, ha van). A
részletes jegyinformacié mellett a jegy dra, a szolgdltatasi dij dra, és a ketté 6sszege lathatd. A
jegyek alatt l1athaté a fizetend6 végosszeg. Kérjik, figyelmesen nézze at a kosarat, mielétt a
fizetés gombra kattint! A megvasarolt jegyeket sem cserélni sem visszavaltani nem

5/16


https://www.jegy.hu/dinamikus-arazas-gyik

Vasarlasi tajékoztato

tudjuk! Amennyiben egy jegyet torélni szeretne a kosdarbdl, kattintson a jegy jobb oldaldn 1évé "X"
,TOr6l” ikonra. Ha egy misorhoz tartozd Gsszes jegyet tordIng, kattintson a musor cime mellett
taldlhaté "X" , Osszes torlése” ikonra.

7. A kézbesités madja, a jegyek atvétele
A Jegy.hu-n megvasarolt és kifizetett jegyek atvétele, a jegytipus fliggvényében az alabbi:

- A belépdjegy-utalvany esetén a rendezvény napjan, az eléadast megelézben a jegy atvehetd az
eléaddhely pénztardban.

- A mobiljegy, illetve az e-ticket elektronikus eszk6zon vagy kinyomtatott formaban mutathaté be
és a helyszini ellen6rzést kévetden a vasarld beléphet a rendezvényre.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az eléaddhelyek, az internetes jegyértékesités soran
eltéré kézbesitési médokat engedélyezhetnek!

7.1. Belép6jegy-utalvany

A belépdjegy-utalvany esetén a vdasarldst kovetéen egy, a vasarlast igazoldé e-mailt kildink a
megadott e-mail cimre, amelybdl letdltheté a belépbjegy-utalvany. Kérjik, ezt a belépdjegy-
utalvanyt nyomtassa ki! Az el6adas napjan az el6addhely pénztaradban a kinyomtatott belépdjegy-
utalvany felmutatasaval veheti at a megvasarolt jegyet/bérletet.

7.2. Mobiljegy

A mobiljegy a vasarlast visszaigazolé levélbdl nyithaté meg a ,,mobiljegyek” gombra kattintva.

A mobiljegy tartalmazza a belépdjegy 0sszes adatat (helyszin, el6éadas cime, nézétér, szektor, sor,
szék, QR kéd/vonalkéd).

A mobiljegyet elektronikus eszk6zon tudja bemutatni a belépéskor - a jegy bemutatdsdnak
alapfeltétele m(ikodo internetkapcsolat megléte. A jegyrdl készitett képerny6képet azonban nem
tudja beolvasni a beléptetérendszer.

7.3. E-ticket

Az E-ticket esetén a vasarlast kovetden egy, a vasarlast igazolé e-mailt kildiink a megadott e-mail
cimre, amelyb6l az E-ticket. Ha a vasarladst visszaigazolé levélben taldlhaté narancs szind
"nyomtathatd jegyek és szamlak" elnevezés( linkre kattint, akkor a megnyilé ablakban a jegy
adatai melletti, lefelé mutaté nyilra kattintva tudja letdlteni az E-ticketet PDF formatumban.

A PDF dokumentum megnyitdsdhoz egy arra alkalmas programra van szlikség.

Az E-ticket egy teljes érték( elektronikus jegy, amely elektronikus eszk6z6n bemutatva vagy
kinyomtatott formaban belépésre jogosit. Az E-ticketen Iév6 szamsor és vonalkdéd/QR-kéd a
rendeléssel kapcsolatos 6sszes informaciét tartalmazza, segitségével beazonosithaté a jegy, ezért
nincs szikség egyéb biztonsagi jelre. A vonalkédot/QR-kddot a rendezvény helyszinén belépéskor
elektronikusan ellenérzik.

Kérjik, hogy semmilyen korilmények ko6zétt ne engedje, hogy illetéktelen személy
masolatot készitsen az 6n E-ticketjérdl!

A vonalkdéd-olvasé rendszer nem lat kilonbséget mésolt és eredeti vonalkéd/QR-kéd kozott, ezért
mindig az els6ként beolvasott E-ticketet fogadjdk el eredeti jegynek. Minden tovabbi, azonos
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vonalkéddal/QR-kéddal rendelkezé E-ticket mésolatnak, azaz érvénytelen jegynek mindsal.

8. Fizetés, a szolgaltatas dija

8.1. A szolgéltatéas dija

A szolgaltatas dija (tovabbiakban: szolgaltatasi dij) a Jegy.hu-n - altaldban - jegyenként 3% + 400
Ft. A szolgéltatasi dij az AFA-t tartalmazza. Egyes helyszinek, eléadasok, vagy jegytipusok esetében
a szolgaltatasi dij eltérhet az altaldnosan alkalmazott szolgdltatasi dijrél. A konkrét szolgaltatasi dij
mindig lathaté az ar-informaciot tartalmazd jegyvasarlasi aloldalakon, illetve a kosar oldalon.

A szolgaltatasi dij az online jegyvasarlasi rendszer hasznalatanak a dija. Nem tartozik a jegyarhoz.
Azzal, hogy On jegyvasarlast kezdeményez - akar interneten akar telefonon - és a vasarlast
sikeresen lebonyolitja, hasznélja a rendszert. Az InterTicket a jegyvasarlasi lehet6séget szolgaltatja
és nem az el6adast.

Tovéabbi informdacidt _itt olvashat

8.2. Fizetési médok

A Jegy.hu vasarléi tobb elektronikus fizetési mdéd kozll valaszthatnak.

8.2.1. Bankkartyas fizetés

Az InterTicket tobb bank, illetve szolgaltaté bankkartyas fizetési szolgaltatdsat veszi igénybe. Az
adott pillanatban elérheté szolgaltaték kozll a vasarlé vélaszthat. A vasarlé a bank biztonsagos
banki fellletén adja meg a bankkartyaja adatait. Ezekhez az adatokhoz az InterTicket Kft. nem jut
hozza.

A bankkartya adatok megadésanél az aldbbiakra szeretnénk felhivni a figyelmet:

- Kartyat kibocsaté bank neve: A kartyat kibocsaté bank nevét irja be abban a formatumban,
ahogy az a kartyan talalhatd!

- Kartydan szerepl6 név: A bankkartyan taldlhaté kartyatulajdonos személynevét adja meg!

- Bankkartyaszam: A kartyan talalhaté 16 karakter(i sorszamot irja be, sz6k6zok és kotdjelek
nélkil. Amennyiben olyan OTP Maestro tipusu kartyat hasznal, melynek 10 jegyU kartyaszdma van,
kérjik a 675761 sorszamot irja be a kdrtyan talalhaté karakterek elé!) Figyelem! A bankkartyaszam
nem azonos a bankszdmlaszammal!

- Lejarati datum: A kartydn hénap/év formatumban van feltlintetve a lejarati ddtum (pl. 10/09 -
2009. oktéber).

- Ellen6rzé koéd: Mas néven CVC2 vagy CVV2. A dombornyomott kartydkon (Visa Classic,
MasterCard) mindig van ellen6rzé kéd. Mas kartyatipusokon is lehet. A kartya hatoldaldn a
tulajdonosi alairas felett/alatt/mellett talalhaté szamsor utolsé 3 karaktere adja ezt a kodot.
Amennyiben kartyaja rendelkezik CVC2 kdéddal, kérjik a fizetéskor adja meg!

A tranzakcié eredményét a pénzlgyi szolgdltatd automatikusan - 5-10 mdsodpercen belll -
megklldi a jegyrendszernek. Kérjik ne zarja be a bongészét és ne szakitsa meg a folyamatot! Az
adatlapon megadott e-mail cimre a rendszer visszaigazoldst kiild, amelyen megtaldlhaték a
vésarolt jegyek paraméterei.

8.2.2. SZEP kértyas fizetési médd
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A rendezvény szervezbje bizonyos rendezvények esetében lehetévé teheti, hogy a belépbjegy
vételdrat a jegyvasarld kiegyenlithesse a 76/2018 (IV. 20.) Korm. rendelet (a tovabbiakban SZEP
rendelet) szerint szabdlyozott Széchenyi Pihend Kartyaval (ismert nevén SZEP kartya). Nem minden
rendezvényre vasarolhatd belépdjegy SZEP kartya felhasznaldsaval, hiszen a SZEP rendelet maga is
korldtozza a rendezvények korét. Amennyiben az adott rendezvény a SZEP rendelet altal
engedélyezett korbe tartozik, a Szervez6 maga jogosult abban donteni, hogy az adott rendezvényre
a SZEP kartyat elfogadja-e vagy sem.

A SZEP kéartya elfogadas soran létrejové Ugyletek a SZEP kartya birtokosa és a Szervezé kozotti
joglugyletnek mindslilnek. A Szolgaltatd az lgylet soran kizarélag a jegyértékesitd rendszert, mint
szoftvert biztositja, az értékesités soran sem ligyndkként, sem bizomanyosként nem vesz részt.

A SZEP kértyak elfogaddsat végzé pénzintézettel kdzvetlenlil a Szervezd kéti meg a szerzédéseket.
Ennek megfeleléen a Szolgéaltaté a SZEP kartya mUveletekkel dsszefiiggd, a kartyabirtokos és a
Szervezd, illetve a pénzintézet k6zotti jogvitdkba nem kapcsolddik be, az ilyen vitdkkal kapcsolatos
mindennem feleléssége kizart.

A SZEP kértyaval megvasarolhaté események esetén - a Kosar oldalon - megjelenik a SZEP kartya,
mint fizetési lehet6ség. A vésarlas akkor lesz sikeres, ha a SZEP kéartyan rendelkezésre &ll6
felhasznalhaté O0sszeg teljes egészében fedezi a kivalasztott és kosarba tett termékek ellenértékét,
ugyanis részben SZEP kartyas, részben bankkartyas fizetésre nincs lehetéség.

8.2.3. SuperShop fizetési méd

Ez a fizetési mdd jelenleg nem érheté el a rendszeriinkben!

Amennyiben 6n rendelkezik SuperShop kartyaval, és azon pontegyenleggel, Ugy azzal 1 pont = 1
forint értékben részben vagy egészben kifizetheti a megvéasarolni szdndékozott jegy arat. A
SuperShop fizetési mdd kivalasztasat kovetben toltse ki a szlkséges adatokat. Felhasznalhaté
pontegyenlege megtekintheté a ,Pontegyenleg megtekintése” gombra kattintva. A fizetésre
forditand6 pontok szdmat meghatarozhatja a vasarlé. A ,Hozzdad” gombra kattintva fordithatja
pontjait fizetésre. Amennyiben megfeleld pontegyenleg all rendelkezésre a teljes fizetend6 6sszeg
kiegyenlitésére, Ugy a rendszer leemeli a szikséges pontszamot az egyenlegérél. Ha a megadott
pontszdmot, Ugy a rendszer az On &ltal megadott pontszdmot vonja le. Amennyiben kevesebb
pontja van, mint a fizetend§ 6sszeg, és nem hatarozott meg felhasznalandd pontdsszeget, a
rendszer a rendelkezésre &ll6 pontokkal csokkenti a fizetendd Osszeget. A felhasznalt pontok
szdmat (és a kartyaszamot) ldthatja a Kosar oldalon a SuperShop fizetési méd rovatban. A
fennmaradé fizetendd 6sszeget lathatja az ,Osszesen” soron. Ezt a fennmaradé 6sszeget mas
fizetési méddal (példaul bankkartydaval) is kiegyenlitheti.

A SuperShop kartyara torténé pontfeliratds lehetdségeirdl a jelen tdjékoztatd 17. pontjdban talalhat
informacidkat.

9. Kapcsolattartasi és szamlazasi adatok
A fizetés médjanak kivalasztdsa utan nyomja meg a , Tovabb a vevé adataihoz” gombot!

9.1.1. Véasarlas reqgisztrélt fidkkal

A kovetkez6 oldalon, amennyiben kordbban mar regisztralt a Jegy.hu-n, akkor irja be e-mail cimét
és a regisztracié sordn megadott jelszavat, majd kattintson a ,belépés” gombra. Ez esetben a
bejelentkezést kovetéen a kordbban megadott adatai kitdltve megjelennek az adatmezdékben.
Ellenérizze, és szlikség szerint mddositsa azokat!

9.1.2. Vasarlas reqisztralt fidk nélkil
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A koOvetkezé oldalon, amennyiben nem rendelkezik regisztralt fiékkal a Jegy.hu oldalon, akkor
kattintson a ,folytatom belépés nélkil” gombra. Ez esetben a rendszer egy ideiglenes fiékot hoz
létre, amelyet 48 6rdn belll van lehetésége aktivalni.

9.2. Szamlazasi adatok

Az InterTicket rendszere minden vasarlasrél elektronikus szamlat kiild. Amennyiben az AFA-s
szamlat a vdasarld adataitdl eltéré személy vagy vallalkozas nevére kéri, kattintson a ,Mas névre
kérem a szamlat” lehet6ségre, és adja meg a sziikséges adatokat!

9.3. Szerzbdési feltételek elfogadésa

A Fizetés oldal aljan a vasarlé megtaldlja a szolgaltaté (InterTicket Kft.) Altaldnos Szerzddési
Feltételeit, Adatkezelési Szabdlyzatadt és a jelen Vasarlasi Tajékoztatét. Ezek linkjére kattintva az
adott dokumentum Uj oldalon jelenik meg, igy annak megismerése nem szakitja meg a véasarlas
folyamatat. Az ,Elfogadom a feltételeket” jel6lémezbbe valé belekattintast kovetéen nyomja meg a
.Fizetés” gombot! Ezt kovetéen a rendszer atirdnyitja ont a Kosar oldalon kivalasztott pénziigyi
szolgaltaté fizetési fellletére.

10. Elallas a vasarlastol

Felhivjuk vasarldink figyelmét, hogy a megvasarolt - adott idopontra szélé - jegyek nem
valthatdk vissza és mas jegyre nem cserélhetdk!

A vésarlas a ,Fizetés” gomb megnyomadsa elétt barmikor, kovetkezmények nélkil megszakithatd. A
vasarlé a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) 1) bekezdése alapjan az eldllasi jogat, illetve
felmonddsi jogat nem gyakorolhatja, ha a rendezvényre sz616 belépbjegy egy adott idépontra (adott
napra, hatadrnapra) szél. Ebben az esetben a szolgéltaténak nem &ll médjadban sem a belépdjegyet
visszavaltani, sem a vasarlas értékét visszatériteni (az el6adds elmaraddsa esetének kivételével,
melynek szabdlyait a 14. pont részletezi).

Abban az esetben, ha a vasarlé olyan jegyet vasarolt, amely nem adott idépontra szél (pl. barmikor
felhaszndlhaté muzeumi belépdk stb.) illetve, ha a jegyen kivil olyan méas terméket (pl. kdnyv,
kiadvany, merchandising termékek stb.) vasarolt, amelyre vonatkoznak a 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendeletben szabalyozott fogyasztéi elalldsi és felmondasi jog szabdlyai, akkor az ezekre a
jogokra vonatkozé részletes leirds az Altaldnos Szerz4dési Feltételek VII. pontjaban, valamint 2. és
3. mellékleteiben taladlhatd.

Rendszeriinkén keresztil kizdrdlag jegyvasarlas lehetséges, a jegyeket lefoglalni, félretenni nem all
maédunkban. Azaltal, hogy 0n beirja a szikséges adatokat, majd megadja a banki fellileten a kértya
adatait, melyet a bank sikeresen elfogad, a jegyeket 6n megvéasarolja. Fentieknek megfeleléen az
adott id6pontra sz616 jegyek esetében a vasarlds nem méddosithatd, nem térdlheté és nem vonhaté
vissza!

11. A vasarlas visszaigazolasa

A sikeres vasarlds esetén a Jegy.hu weboldalon megjelenitésre kerlilnek a vasarlas részletei, majd
ezt kdvetben az InterTicket rendszere automatikusan értesiti 6nt e-mailben is.

Ha ezt az e-mailes visszaigazolast 1 6ran belil nem kapja meg, javasoljuk a
Spam/Promocios mappak ellenérzését. Amennyiben nem talalja a visszaigazolé e-mailt,
kérjiuk, NE kezdeményezzen ujabb vdsarlast, hanem Iépjen kapcsolatba
ugyfélszolgalatunkkal a Jegy.hu oldalon megtalalhaté chat-en keresztiil, vagy kiildjon
email-t az interticket@interticket.hu cimre!
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A visszaigazolé e-mailt kérésre Ujra elklldjik. A védsarlds sikeres lebonyolitdsa nem fligg a
visszaigazolé e-mail megklldésétél. Kommunikaciés hiba is okozhatja, hogy 6n nem kap
visszaigazoldst. Ez esetben is kérjlk, Iépjen kapcsolatba az lGgyfélszolgéalattal!

12. Hiba a fizetés soran

Amennyiben hiba Iép fel a fizetés soran, kérjik Ugyfélszolgdlatunkkal vegye fel a kapcsolatot a
Jegy.hu oldalan megtaldlhaté chat-en keresztll vagy kildjén email-t az interticket@interticket.hu
cimre! Ne inditsa Ujra a véasarlast!

13. Szamlaigénylés bankkadrtyas vasarlas esetén

A megvasarolt jegyekrdl a vevé adatoknal megadott névre automatikusan elektronikus szamlat
allitunk ki, melyet e-mailben kézbesitlnk.

Amennyiben a vésarlé a szamldn szerepeltetni kivant vevéi adatokat tévedésbdl helytelenll adta
meg, és a szamla ezzel a helytelen tartalommal kertlt kidllitasra, Ugy a vasarlénak egy alkalommal
lehet6sége van a szdmla moédositasdt kérni. A szdmviteli és addzasi kotelezettségekre és
hatdridékre tekintettel a mddositasi igényt a szdmla teljesitési ddtumanak naptari hénapjban,
valamint az azt kovet6 naptéri hénap 5. naptdri napjan belill szikséges jelezni. A vasarlé a
szamlamodositasi igényét az Ugyfélszolgalatnak (interticket@interticket.hu cimre) tovabbitott e-
mailben kérheti. Arra azonban nincs lehet6ség, hogy a Szolgaltaté egy szdmla helyett tébb szdmlat
adjon ki, vagy tobb kordbbi szamlat egy szdmlaba Osszevonjon.

A tébbcélu ajandékutalvanyt az AFA térvény 259.§. 15. pontja a pénzhelyettesitd eszkdzok kdzott
sorolja fel, és mint ilyen, nem terheli AFA fizetési kotelezettség. A tobbcéll ajandékutalvany
értékesitése nem mindsll termékértékesitésnek, igy mentesll a szdmlakibocsatasi kotelezettség
alél. Fentiek értelmében nem all médunkban szamlat kidllitani az ajandékutalvanyok névértékérol.
Az ajadndékutalvany vasarldsakor kidllitott kibocsatéi bizonylat adatainak utélagos mdédositasara
nincs lehetéség.

14. ElImaradt eloadasok

Cégink mindent megtesz annak érdekében, hogy a rendezvény esetleges elmaradasa esetén az
érintett véasarldkat tdjékoztassa a vasarldskor megadott e-mail cimen és a jegyek visszavaltdsat
elésegitse. Ugyanakkor fontos tudni, hogy a jegyek visszavaltasdnak folyamatat, helyszinét,
hataridejét a rendezvény szervezéje donti el és annak megvaldsulasdért is a rendezvény szervezdje
a felel6s. A vasarlaskor megadott e-mail cimen akkor értesitjik a vasarldkat a jegy visszavaltasanak
vagy tovdbbi felhaszndldsanak lehetéségeir6l, amint azokat hivatalos formaban megkaptuk a
rendezvény szervezdjétol.

Amennyiben a meghirdetett programban a szervezdk az id6épont, illetve musorvaltoztatas jogat
gyakorolva valtoztatnak, az eléadds nem minésil elmaradottnak.

Ha a rendezvény szervezGje masként nem rendelkezik, elmaradé el6adés esetén a jegyek drdnak
visszafizetése az aldbbiak szerint torténik:

A jovairdst nem szédmlaszdm vagy bankkartyaszam alapjan rendezzik, mert az Ugyfelek
bankszdmlaszamat biztonsdgi okokbdél nem ldthatjuk, bankkartya adatokat pedig nem kezeliink,
vagy tarolunk. A tranzakcié soran keletkezett tranzakciés adatok alapjan a fizetési csatornat
biztosité bank irja jova az 6sszeget az Ugyfelek szamara. A bank, online vasarlasok esetén - a sajat
belsd szabalyai szerint - legkésébb 30 banki napon belll irja jéva az ellenértéket. Amennyiben ez
idd alatt nem torténik meg a jévairas, kérjik Iépjen kapcsolatba az ligyfélszolgalattal!
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Elmaradt el6adds esetén a szolgdltatasi dij visszatéritésre kerll, kivéve, ha az eléadas héborq,
l4zadds, terrorcselekmény, sztrdjk, baleset, tliz, blokdd, arviz, jarvanylgyi hatésagi hatarozat,
intézkedés vagy javaslat, természeti katasztréfa, sulyos energiaellatasi zavar vagy mas elére nem
ldthatd és elhérithatatlan akadaly, illetve a rendezvény szervezg6jének jarvannyal kapcsolatos okbdl
meghozott dontése kOvetkeztében marad el. Az elmaradt rendezvény pétldsardl a szervezd dont és
biztositja a kartalanitds fedezetét. Ennek hidnydban az InterTicket a belépéjegy vételdranak
visszafizetésére nem koteles.

15. Ajandékutalvany

15.1. Ajdndékutalvany beviéltas

A Jegy.hu ajandékutalvdany a www.jegy.hu weboldalon hasznalhaté fel minden, a rendszerben
elérhetd programra (szinhdz, koncert, fesztival, sport) torténé jegyvasarldskor, kivéve egyes
kiemelt, a misz.jegy.hu-n feltiintetett sporteseményeket. Az utalvdny nem haszndlhaté fel az
InterTicket Kft. cafeteria oldalain (kultura.jegy.hu és sport.jegy.hu).

A Jegy.hu ajandékutalvany felhasznéldsanak |épéseirdl az aldbbi linken tdjékozédhat:

https://www.jegy.hu/articles/1190/jegyhu-ajandekutalvany-bevaltasanak-modja?lang=hu

A megvasarolt jegyek értéke levonasra keril az ajandékutalvanyon lévé 6sszegbdl. Amennyiben a
megvasarolt jegyek értéke nem éri el az ajandékutalvanyon felhaszndlhaté osszeget, a fel nem
haszndlt 6sszeg a késbBbbiekben is levasarolhaté. Ha a vasarlas 6sszege magasabb, mint az
ajandékutalvanyon felhasznalhaté 6sszeg, a fennmaraddé 0Osszeget bankkartyaval tudja
kiegyenliteni. Egy rendelés sordn tobb ajandékutalvany is felhasznalhaté. Ebben az esetben az
utalvdnyok oOsszegei O0sszeadddnak. Ha egyszerre tobb ajandékutalvanyt szeretne felhasznalni,
egyenként kell érvényesitenie azokat.

15.2. Ajdndékutalvany korladtozasok

A Jegy.hu ajandékutalvany kizérélag a www.jegy.hu weboldalon hasznalhaté fel. Felhivjuk a
figyelmét, hogy egy utalvany kédjadnak megadasa, majd az "Ervényesit" gombra valé kattintds utan
a rendszer biztonsagi okok miatt 30 percig zarolni fogja a megadott kédot. Amennyiben ebben az
iddintervallumban ismét szeretné bevaltani az ajandékutalvanyt, hibalizenetet fog kapni.

A fizetés véglegesitését kévetden nincs lehetdség az ajdndékutalvany utdlagos beszdmitasdra. Az
ajandékutalvanyt nem lehet pénzzel feltdlteni, értékesiteni, pénzre véltani. Az ajandékutalvény a
vasarlast kovetbéen legkésébb 1 éraval aktivalédik. Az utalvany a vdésarldstél szamitott 2 évig
érvényes, hosszabbitdsara nincs méd.

15.3. Az ajdndékutalvany elvesztése

Kérjluk, vigyazzon az e-mailben kildott PDF-re, és az azon szerepld kddra, mert az ajadndékutalvany
elvesztésébdl fakadd karért a Jegy.hu (InterTicket Kft) felel6sséget nem vaéllal. Tovdbbad nem
vallaljuk a felel6sséget, ha a kddot ellopjak, vagy az 6n engedélye nélkil felhasznaljak.

15.4. Kibocsatéi bizonylat

A tébbcéll ajandékutalvanyt az AFA torvény 259.5. 15. pontja a pénzhelyettesité eszkdzok kozott
sorolja fel, és mint ilyen nem terheli AFA fizetési kotelezettség. A tébbcéli ajandékutalvany
értékesitése nem mindsll termékértékesitésnek, igy menteslil a szdmlakibocsatasi kotelezettség
aldl. Fentiek értelmében nem all médunkban szamlat kidllitani az ajadndékutalvdnyok névértékérdl.

A Jegy.hu online értékesitési fellletein elérhetéek egyes el6addhely partnerek altal a sajat
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nevilkben kibocsatott ajandékkartydk. Az Gn. egycéli ajandékkartydk értékesitése esetén On a
vasarlasrél AFA-s szamlat kap, a tdbbcélu ajandékkartydk megvasarldsa nem tartozik az AFA tv.
hatdlya ald. A felhasznalt egycéll ajandékkartya értéke a vésarldshoz kibocsatott szamla értékébdl
levondsra kerdl.

Az el6addhelyek altal kibocsatott ajandékkartyadk csak a kibocsatdhoz tartozé programokra térténdé
vasarlaskor haszndlhatéak fel. Tobb eltérd jegykibocsatdé jegyeinek egylittes vasarldsa (vegyes
kosar) esetén ajandékkartya nem hasznalhaté fel.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy SZEP-kartyaval térténé fizetés mellett kizart mind az egy- mind a
tobbcélu ajandékkartya felhasznalasa.

16. Hirlevél

A Jegy.hu weboldalon lehet6ség van feliratkozni a Jegy.hu hirlevelére. A Jegy.hu hirlevélben
tdjékoztatja feliratkozottakat a legfrissebb kulturalis eseményekrdl és az akcids lehetéségekrdl. A
Jegy.hu lehetdség szerint igyekszik a lakdhely, illetve kordbbi vaséarldsok és mas megadott adatok
alapjan valészintsithet6 érdeklédési kor szerint személyre szabottan rendezvényt ajanlani a hirlevél
olvasdinak.

17. SuperShop pontfeliras

A Vasarl6 a SuperShop kartyajat kizérélag a www.jegy.hu oldalon - a sikeres vasarlast visszaigazold
lapon - tudja hasznalni SuperShop pontok gylUjtésére, kivéve egyes kiemelt, a misz.jegy.hu-n
feltintetett sporteseményeket. Az utalvany nem haszndlhatéd fel az InterTicket Kft. cafeteria
oldalain (kultura.jegy.hu és sport.jegy.hu).

A Vasarlé minden teljes 500 Ft vasarldsi érték utan jogosult 1 SuperShop pont gyUjtésére, azzal,
hogy a Vasarlé az adott vasarldsnak a SuperShop pont bevaltidsdval kiegyenlitett (rész)dsszege
utdn nem jogosult SuperShop pont gyUjtésére (a SuperShop fizetési mdéd jelenleg nem érheté el a
rendszertnkben!)

A sikeres vasarlasrol tajékoztaté oldalon megjelenik, ha a Véasarlé az adott megrendeléssel
SuperShop pont gyUjtésére valt jogosulttd - a SuperShop pontok jévéirasara a ,pont jovairadsa”
gomb megnyomasaval kerllhet sor (természetesen csak abban az esetben, ha a Vasarld
rendelkezik SuperShop kartyaval).

A Vasarlénak meg kell adnia a SuperShop kartya szamat, a SuperShop adatbazisban szerepl6 teljes
nevét, illetve szlletési datumat és e-mail cimét. Az adatok megaddséaval a Vasarlé hozzajarul, hogy
az InterTicket Kft. a megadott adatait az Adatkezelési Szabdlyzatban és a jelen ASZF-ben
rogzitettek szerint kezelje és a SuperShop Kft. részére - a SuperShop Program Részvételi Feltételei
szerinti adatkezelés céljdbél - tovabbitsa, illetve az adatainak Osszevetéséhez a SuperShop
adatbdzis adataival. Amennyiben az adatok ellenérzése sikeresen megtortént, megjelenik a Vasarld
Uj pont-egyenlege.

A SuperShop pontok meghatdrozdsa termékszinten torténik, nem pedig a kerekitéseket is
tartalmazé vésarldsi végosszeg alapjan. Felhivjuk figyelmét, hogy utélagosan nem tudjuk a
vasarlas utan jaro SuperShop pontokat jovairni!

A SuperShop kartya haszndlatdra, elvesztésére, cseréjére, illetve a SuperShop kartyanak a
Honlapon kivili felhasznaldsdra a SuperShop Program Részvételi Feltételei iranyaddk, melynek
rendelkezéseit a Vasarlé a SuperShop kartya igénylésekor magdra nézve kotelezé érvénylinek
fogadott el. A Részvételi Feltételek a _www.supershop.hu oldalon érhet6 el.
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18. Adatainak tarolasa, védelme

Személyes adatai megaddsat megeldz6en kérjik, olvassa el az Adatkezelési Tajékoztatdt, amely a
Jegy.hu oldal |14blécében érheté el.

19. Telefonos, internetes ugyfélszolgalat

Az el6adasokkal és a jegyeivel kapcsolatosan felmerllé kérdéseivel kérjik, forduljon az InterTicket
kozponti Ggyfélszolgdlatdhoz, az alabbi elérhetéségeken:

Ugyfélszolgélatunk elérhet6 a Jegy.hu oldalain megtaldlhatd chat-en keresztil, él8ben
munkanapokon 9-t8l 20 éraig, hétvégén, munkaszlineti és innepnapokon 10-t8l 19 4raig. Helyszini
események Ugyében e-mailt kildhet az interticket@interticket.hu cimre. Online események
Ugyében e-mailjét az online@interticket.hu cimre varjuk.

Kérdése van? Chateljen veliink!

December 24-én 9-12 6raig tudjuk fogadni megkeresését.

20. Streaming szolgaltatas

20.1. A streaming szolgéltatas leirdsa

A streaming szolgaltatds lehet6vé teszi, hogy élében kozvetitett vagy el6re rogzitett tartalmat
tegylink elérhetévé internetes megtekintésre. Az InterTicket streaming szolgaltatdsa harom
terméket foglal magéban: Live stream eseményt és Video eseményt, illetve EI6+Vided eseményt.

Live stream: Az el6addst csak a meghirdetett kezdési idépontban (“Esemény kezdete”) tudja
megtekinteni. Ha kés6bb inditja, akkor az eléadas kdzben fog bekapcsolddni, tehat a korabbi részt
mar nem lesz mdédja megtekinteni. Az el6adds végén a kdzvetités megszinik.

Video: Megadott idGintervallumban elérheté esemény, ami ezen id6sdvon belll korldtozas nélkil
megnézhetd, akdr tobbszor is (amennyiben azt az id6sdv hossza lehetévé teszi). A vided
megallithatd, kozben el6re-hatra tekerheté.

El6 + Videé (Live+Video stream): Az él6 kozvetitést leghamarabb a meghirdetett kezdési
idépontban (“Esemény kezdete”) tudja elinditani. Az él6 kozvetités ideje alatt csak él6ben kdvetheti
a tartalmat.Mivel a kozvetitést rogzitjik, igy visszanézhetd lesz a tartalom az adatlapon és a
visszaigazolasban is lathaté (“Esemény vége”) id6pontig.

20.2. Jegyvasarlas online eseményre

A jegyvasarlds rendkivil egyszer(i folyamat: a kivalasztott eseménynél a jegyvdasarldas gombra
kattintva, a felugré panelen vélaszthaté ki a megvésarolni kivant jegytipus. Fontos, hogy a
jegyvasaérlads kizarélag regisztralt és bejelentkezett felhasznaléknak lehetséges. Amennyiben ez
nem tortént még meg, erre egy felugré ablak fogja felhivni a figyelmet. Eseményenként egy darab
jegyet vésaroljon, hiszen a jegy felhasznaldéi fiokhoz kotott, igy nem tudja atadni a pluszban
megvasarolt jegyet. A megtekintést csak egy regisztracidval, egy eszkdzon van lehetdség elinditani,
két kiilon helyen ugyanazzal a regisztraciéval nem indul el.

A személyes adatok kitoltése és az altalanos szerzddési feltételek elfogadasa utan a banki fizetés
oldalra jut, ahol bankkartyaval tudja kifizetni a jegyet. A fizetést kovetden a vasarlaskor megadott e-
mail cimre egy visszaigazolds érkezik, ami tartalmazza a megvasarolt eléadds linkjét. Erre kattintva
lehet majd a megadott idéponttél kezdve megtekinteni a videét, vagy az esemény adatlapjan az
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“El6 kdzvetités” vagy “Videdé megtekintése” gombra kattintva lehet elinditani a tartalmat. A
tartalmak megtekintéséhez sziikséges jogosultsdgot a jegyvasarlds utadn a felhaszndléi fibkhoz
kapcsolja a rendszer, ezért az esemény megtekintése bejelentkezéshez kotott! A megvasarolt jegy
ahhoz az e-mail cimhez lesz kapcsolva, mellyel regisztralt és a vésarlast inditotta. A bejelentkezést
az _online.jegy.hu oldalon a kivélasztott el6addhelyre kattintva vagy a vasarlast kévetéen kapott
linken keresztll tudja megtenni. A jegy.hu oldalon térténé belépéssel a tartalom nem jatszhaté le! A
visszaigazolo levél és a szdmla a vasarlds soran megadott cimre fog érkezni.

20.3. A vasarléas visszaigazolasa

A sikeres vasarlasrél az InterTicket rendszere automatikusan értesiti 6nt e-mailben. Ha ezt a
visszaigazoldst 1 éran belll nem kapja meg, kérjik, ne kezdeményezzen Ujabb vasarldst, hanem
Iépjen kapcsolatba a Jegy.hu oldalon megtaldlhaté chat-en keresztiil Ugyfélszolgalatunkkal, vagy
kildjon email-t az online@interticket.hu cimre. A visszaigazoldst kérésre Ujra elklldjik. A vasarlas
sikeres lebonyolitdsa nem fligg a visszaigazolds megkulldésétél. Kommunikacids hiba is okozhatja,
hogy 6n nem kap visszaigazolast. Ez esetben is kérjlk, |épjen kapcsolatba az ligyfélszolgalattal!

A visszaigazolé e-mail nélkll is elérheti az el6adast. Keresse meg az el6adas adatlapjat az
online.jegy.hu oldalon. Jelentkezzen be az online.jegy.hu fidkjdba, és a kezdés idépontjdban
megjelenik az "EI§ kbzvetités" vagy a "Vided megtekintése" gomb, melyre kattintva elindithaté az
eléadas.

20.4. Video események

A kivalasztott video tartalom elérése tobb médon térténhet. A megerdsitd e-mailben kildott linkrdl,
vagy az eléadéhely online.jegy.hu oldaldn (pl. online-[el6adbhely nevel.jegy.hu) a valasztott
tartalomra, majd ezen az oldalon bellil a konkrét esemény oldalan taldlhaté ,Videé megtekintése”
gombra kattintva indithaté el a megnézni kivant video tartalom a bejelentkezést kovetéen. A
feltoltott tartalmat a bejelentkezett felhasznélé egyidejlileg egyszerre csak egy eszkozrél kdvetheti,
tovabbd az e-mailben kildott link és a bejelentkezéshez sziikséges felhasznalénév és jelszé
tovabbitdsaval az esemény megtekintését kockdztatjia. A videds esemény megtekintése az
esemény oldalan feltiintetett id6intervallumban tekinthet6 meg. A megtekintés soran a video elére
és hatra tekerhet6, megallithaté. Kérjik vegye figyelembe a megtekinthetéség végs6 hataridejét,
hogy teljes éiményben lehessen része.

Példa szituacio:

Esemény idétartama: 60 perc

Esemény megtekintheté: 2024.08.01 10:00 - 2024.08.31 22:00

Az esemény megtekintése 2024.08.31 21:00 utdn megkezdve mar csak részben lehetséges.

20.5. Livestream el8adés (El8 kdzvetités)

A kivalasztott live stream tartalom elérése tébb médon térténhet. A megerd@sité e-mailben kildott
linkrél, vagy az el6addéhely online.jegy.hu oldalan (pl. online-[el6addhely neve].jegy.hu) a valasztott
tartalomra kattintva, tovdbba ezen az oldalon belill a konkrét esemény oldalan taldlhaté ,El§
kozvetités” gombra kattintva indithaté el a megnézni kivant live stream tartalom a bejelentkezést
kovetben. Az él6 kozvetitést a bejelentkezett felhasznald egyidejlileg egyszerre csak egy eszkozrél
kovetheti, tovdbbd az e-mailben kildott link, és a bejelentkezéshez sziikséges felhasznalénév és
jelsz6 tovébbitasaval az esemény megtekintését kockaztatja.

A live stream esemény a program oldalon feltlintetett iddintervallumban tekintheté meg, ennek
lejarta utan a felvétel nem érhetd el, és utdélagosan nem nézheté meg. Késve elkezdett megtekintés
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esetén a kozvetités a felvételhez vald csatlakozastél indul, az ebbdl szdrmazé kellemetlenségekért
az InterTicket felel6sséget nem vallal.

Példa szituacié:
Esemény idétartama: 60 perc

Esemény megtekinthet6:2024.08.01 10:00 - 2024.08.01 11:00. Ezt kovetéen a live stream nem
nézheté meg Ujra.

Csatlakozas az é16 kodzvetitéshez:2024.08.01 10:15. A nézd az el6adas elsé 15 percét nem latja.

20.6. EIS6 + Vided (Live+Video stream) eléadés:

Az él6 kozvetitést leghamarabb a meghirdetett kezdési id6pontban (“Esemény kezdete”) tudja
elinditani. Az él6 kozvetités ideje alatt csak él6ben kovetheti a tartalmat. Mivel a kozvetitést
rogzitjik, igy visszanézheté lesz a tartalom az adatlapon és a visszaigazolasban is lathaté
(“Esemény vége”) idépontig.

20.7. Technikai feltételek

A vided vagy a live stream esemény barmilyen internetezésre alkalmas, bongészével rendelkezé
eszkozrél (pl: mobiltelefon, tablet, laptop, asztali szamitdgép, okos tv) megtekinthet6. Az okos
televiziok esetén nem garantdlhaté annak zavartalan m(ikédése, mivel nem mindegyik gyartd
tdmogatja okosteleviziéja béngészbjében a streaming szolgaltatast. Ez gyarténként eltéré lehet.
Javasoljuk, hogy laptoprél, szamitégéprél HDMI kabellel csatlakozzon a TV készilékhez, illetve
telefonrél és tabletrél is van lehetéség tikrozni okos televiziéra a tartalmat. Android alapu
rendszereknél példdul a Smart View, Miracast biztositja a készllékrdl torténd tikrozést, mig Apple
termékek esetében az AirPlay. A tdmogatott bongészék a Google Chrome, Firefox, Safari és Edge
(az Internet Explorer nem). A kezdés el6tt gondoskodjon a megfeleld internetkapcsolatrdl,
javasoljuk az UTP kabeles csatlakozast, hogy elkerlilhet6 legyen a gyenge internetkapcsolat végett
létrejovd kép- és hangmindséget érint6 akadozas. Szabaditsa fel letdltési kapacitasat (szlineteltesse
vagy lépjen ki a haldézatot terheld programokbdl, pl. letdltések, levelez6 rendszer, torrent, halézati
jatékok stb.).A maximum felbontas 1920x1080 - a felbontas automatikusan igazodik a
sdvszélességéhez. Ha lassabb az internet sebessége, akkor tapasztalhat akadozast, de 10 Mbps
sdvszélesséqgU internet sebességgel kivadlé mindségben fogja tudni nézni a kozvetitést, és 5 Mbps
sdvszélességgel is j6 minéségben nézhetdek az események. Az operaciés rendszer nem szamottevd
tényez6 - ha esetlegesen fennakadast okoz egy régebbi operaciés rendszer a stream/videétartalom
mind&ségében, torekedjen inkabb frissebb rendszert hasznalini.

20.8. A szolgaltatas dija

Az oldalon feltiintetett jegyéron felll az online esemény megtekintéséért Onnek nem sziikséges
mas dijat medfizetnie az InterTicket vagy a tartalom szolgaltatdja felé.

20.9. Online jegy ajandékba

Az online el6adasok esetében jelenleg még nem megoldott a jegy dtruhdzasa (ajandékozasa) masik
felhasznald részére.

Mivel a feltoltott tartalom megtekintéséhez sziikséges jogosultsdg a vasarlé online.jegy.hu fellletén
regisztralt fibkhoz kotédik, igy, ha tobb jegyet vaséarol nem tudja dtadni a pluszban megvasarolt
hozzaférést. A megtekintést csak egy regisztraciéval, egy eszkdézon van lehetéség elinditani, két
kilén helyen ugyanazzal a regisztraciéval nem indul el.
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20.10. Kilfoldrél valé megtekintés online esemény esetében

Természetesen van ra lehet6ség, hogy kilfoldrél is megtekintsék az el6adéast, nincs terlleti
korldtozas. Némely el6adasnél elé6fordulhat, hogy szerzdi jogok korldtozasai miatt nem tekintheté
meg mas orszagbdl, de ez az informécié az el6adéas adatlapjan feltlintetésre kerdl.

Felhivjuk azonban figyelmét, hogy az online események budapesti id6zéndhoz (GMT+1, nydaron
GMT+2) vannak rendelve, igy kérjik, vegye figyelembe az iddeltoldédast.

20.11. Jegytipusok

Egy linket csak egy regisztraciéval, egy eszk6zon van lehet8ség elinditani, két kilon helyen
ugyanazzal a regisztraciéval nem indul el.

A megvésarolt jegy egy jogosultsdg a tartalom megtekintéséhez (fliggetlenil attél, hogy milyen
tipust), amely minden esetben felhaszndléi fidkhoz koétoétt. igy, ha tdbb, vagy csoportos
(Paros/Csaladi/Tdmogatdi/stb.) jegyet vasarol, nem tudja masnak atadni a pluszban megvasarolt
hozzaférést, ahhoz kllon regisztracié szikséges a masik felhasznald részérél. Ketté vagy tobb jegy
egyideji megvasarlasaval, illetve a kulénféle Paros vagy Csaladdi jeggyel tdmogatni tudja a
szervezOket. Minden esetben csak egy hozzaférés érkezik a vasarlas utan.

20.12. Vided segédletek

Vasarlas uj felhasznaléként:

https://youtu.be/rghgcKsgahg

Vasarlas regisztralt felhasznaléként:

https://youtu.be/yQgA]lbirPY

Vasarlas kuponnal uj felhasznaldként:

https://www.youtube.com/watch?v=4z7871 olago&feature=youtu.be

Vasarlas kuponnal regisztralt felhasznaléoként:

https://www.youtube.com/watch?v=CorSuc89eYc&feature=youtu.be
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