Videomegosztéplatform-szolgaltaté ASZF

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

hatdlyos: 2024. januar 1-tél

Az ASZF targya, a Szolgaltaté adatai

1. A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a jegyvasarlé (a tovabbiakban:
Vasarld), illetve a videomegosztéplatform-szolgaltatdé (a tovdbbiakban: Szolgaltatd) kozotti
jogviszonyra terjed ki. Az INTERTICKET Kft. (a tovdbbiakban: Jegyértékesit6) daltal lGzemeltetett
Jegy.hu oldalon (a tovébbiakban: Weboldal) tortént jegyvasarldsok kozll kizarélag azokra a
tranzakcidkra vonatkozik a jelen ASZF, amelyek esetében online rendezvényekre torténik
jegyvasarlds. A jegyvasarlassal kapcsolatos szabdlyokat a Jegyértékesitd Altaldnos Szerzédési
Feltételei tartalmazzak, amely a Jegy.hu oldal 14blécében taldlhaté.

A Szolgéltatd, mint videdmegosztdplatform-szolgaltatd célja, hogy tajékoztatéds, szérakoztatds vagy
oktatds céljabdl, az online rendezvények szervezdi altal létrehozott olyan mdlsorszdmokat, illetve
videdkat juttasson el a Vasarldkhoz, amelyek tartalmaért a Szolgaltaté nem tartozik szerkesztdi
felel6sséggel. A Szolgaltatd biztositja a live-streaming valamint az Un. video-on demand tartalmak
technikai kiszolgalasat és eljuttatasat PC, tablet, mobil és mas smart platformokra. A szolgaltatas
biztositasa soran a Szolgaltaté felel a videomegosztoplatform-szolgaltatok jogszabalyokban foglalt
kotelezettségeiért, igy a 2001. évi CVIII. tv., a 2020. évi XXIV. tv., valamint a 2018. november 14-i
(EU) 2018/1808 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv (amely mddositotta a 2010/13 / EU
irdnyelvet az audiovizudlis médiaszolgaltatdsok nyuUjtasara vonatkozé tagallami torvényi, rendeleti
vagy kozigazgatdasi rendelkezések 6sszehangoldsarél) betartasaért.

2. A Szolgéltaté adatai:

A Szolgaltatdé neve:

OJT Orszagos Jegyterjeszté Kereskedelmi és
Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Székhelye és postai cime:

1139 Budapest, Vaci Ut 99., 6.emelet

Nyilvantarté hatosag:

Févarosi Birésag, mint Cégbirésag

Cégjegyzékszama:

Cg.01-09-958517

Addészama:

23288050-2-41

E-mail cime:

ojt@ojt.hu

Honlapjanak cime:

www.jegy.hu (a Jegyértékesité altal Gzemeltetve)

Ugyfélszolgalat elérhetésége:

Az (gyfélszolgalatot a Jegyértékesitd izemelteti,
elérhetd chat alkalmazason keresztil a Jegy.hu
barmely oldalardél

Ugyfélszolgdlat e-mail cime:

Az Ugyfélszolgalatot a Jegyértékesité Uzemelteti:
online@interticket.hu

Panaszkezelés helye és
elérhetdségei:

1139 Budapest, Vaci Ut 99., 5. emelet

Chat alkalmazéson keresztil a Jegy.hu barmely
oldalardl

interticket@interticket.hu
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munkanapokon 9.00 - 17.00 éra kodzott,

hétvégén, munkasziineti és innepnapokon 10-t6l
19 é6raig

3. A jelen ASZF az online rendezvényekre terjed ki. Online rendezvények (a tovabbiakban: Online
rendezvények) lehetnek él6, vagy felvételrdl sugarzott szinhazi vagy mas eléaddasok, rendezvények,
amelyek - a jegyvasarlas soran megjeldlt idépontban vagy idészakban torténd - megtekintésére a
Vasarlé a jegyvdasarlassal jogosultsagot szerez. Bizonyos rendezvények esetén a rendezvény
szervez@je arra is jogosultsagot ad a jegyvasarlénak, hogy az él§ el6adas idépontjat kovetden, egy
megadott iddszakon belll az el6adas felvételét is megtekinthesse. Bizonyos online rendezvények
esetén lehet6ség van a teljes mulsort, vagy az egyes részeket ismételten megtekinteni. A
vonatkozé szabalyok rendezvényenként eltéréek lehetnek, amelynek részletes bemutatdsat a
rendezvény leirdsa tartalmazza.

4. A jelen ASZF szerinti szolgaltatdsok az Online rendezvényekkel kapcsolatos digitdlis tartalmak
(szoveg, kép, audio, video) interneten keresztiil torténd hozzaférhetévé tételével valdsulnak meg,
kilonosen az el6adasok él6 internetes kozvetitésével, illetve az el6addsok rogzitett felvételeinek
internetes megtekintésre elérhetévé tételével (a tovabbiakban: Szolgaltatds).

Altaldnos szabalyok

5. Az online rendezvények kép-, hang- és szakmai anyagai a rendezvény szervezd szervezbjének
kizarélagos tulajdonat képezik. A V&sarlé a jelen ASZF elfogaddsaval tudomdsul veszi, hogy a
rendezvényszervezé nem engedélyezi az online rendezvények kép-, hang- és szakmai anyagainak
egészének vagy részeinek rogzitését, illetéktelen felhasznéldsat. Az online rendezvények barmilyen
maédon torténd rogzitése, a Vasarld birtokdba jutott felvételek tovdbbi felhasznalasa, ideértve
kilonoésen, de nem kizadrélagosan azok sokszorositdsa, méasok szédmara elérhetévé tétele nem
engedélyezett.

6. Az online rendezvény barmely eszkbdzzel térténd rogzitése, valamint online, illetve barmely
digitalis vagy analdg adathordozé Utjan torténdé masolasa, valamint hasznositasa, igy kuléndsen
koélcsénadasa, mas szamara a megtekintés biztositasa, forgalomba hozatala, illetve barmely
formaban torténd terjesztése vagy értékesitése tilos. Tilos tovdbba barmely részének
megvaltoztatasa, atdolgozasa, barmely mas mlibe, publikaciéba, honlapba épitése, akar
elektronikus, akar mas formaban. A rendezvényszervezd, a szerz6 és az el6addk a megjelentetett
felvételek, szakmai anyagok el6zetes, irdsbeli engedély nélkili felhaszndlasat a szerz6i jogrél sz616
1999. évi LXXVI. tv. 36. § (2) alapjan megtiltjdk. A jogosulatlan felhaszndlas blntetd- és polgéri jogi
kovetkezményeket von maga utén.

7. Az online rendezvények megtekintéséhez személyes vasarléi fidk létrehozdsa szliikséges. A
vasarléi fibkot a Jegyértékesité biztositja, ezzel kapcsolatosan a Szolgaltaté tevékenységet,
adatkezelést nem végez. Az online rendezvényekre sz48l6 megtekintési jogosultsdg masnak at nem
adhaté. A Jegyértékesitd rendszerén keresztll csak nagykorl személy vasdarolhat hozzaférési
jogosultsdgot az online rendezvények megtekintéséhez. Eletkorara vonatkozéan a vasarlé a fizetési
oldalon talalhaté jelolénégyzet bejeldlésével kifejezett nyilatkozatot tesz. A Tartalmak megtekintése
csak a vasarlé altal l1étrehozott és jelszdval védett vasarloi fiokbol lehetséges, amelyhez név, e-mail
cim és jelszé6 megaddsa sziikséges. A vasarléi fidkot védo jelszd egy olyan titkos kdd, amelyet csak
a vasarlé jogosult megismerni, és amellyel a kiskortUakra karos tartalom megtekintése korlatozhaté.
A kédnak minimum hat karakterbél kell allini, a kéd a képernyén nem kerll megjelenitésre. A
kénnyen kitaldlhaté kédok alkalmazdsa nincs engedélyezve. Amennyiben a vaséarlé a véasarléi
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fidkjdhoz bedllitott titkos kdédjat elfelejtette, a jegyértékesité Ujabb titkos kédot csak a vasarld
azonositdsa utan biztosit.

8. Az online rendezvény megtekintéséhez a Vasarlénak a mindenkor meghatarozott technikai
kovetelményeknek megfelelé szoftverekkel, megfelel§ internet-kapcsolattal és a megtekintéshez
szlkséges eszkozokkel kell rendelkeznie. A minimalis kovetelményekre vonatkozé javaslatokat az
online.jegy.hu oldalon lehet megismerni és ellendrizni. Amennyiben az altaldnos kévetelményeken
tulmendéen az online rendezvény megtekintéséhez valamely specialis eszkéz vagy harmadik fél
szoftverének letdltése szlikséges, a vonatkozo informacidkat a rendezvény leirasa tartalmazza. A
Vasarld viseli a sajat internet csatlakozasahoz kapcsolédd Osszes koltséget, és az adatforgalmi
dijakat. A Vasarlé kotelessége, hogy a jegy megvasarlasat megel6z6en megbizonyosodjon arrél,
hogy az eszkdz, amelyen a tartalmat meg kivanja tekinteni, alkalmas-e az el6adas lejatszasara. A
Szolgaltaté nem véllal felel6sséget abbdl eredéen, ha a Vasarlé a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé
okbél nem tudja igénybe venni a szolgaltatast, igy példaul a Vasarlé rendelkezésére &ll6 internet-
hozzaférés minésége miatt.

9. A Szolgaltatét nem terheli felelésség az elére nem lathatd, illetve a tevékenységén kivil esé
események okdn felmerilé és bekdvetkezd karokért, az internet-szolgaltatast végzé véllalkozdsok
mulasztdsaiért és U(zemzavaraiért, mas Uzemzavarért, virus fert6zésbdl, illetve az online
tevékenység jellegébdl addédé technikai jellegl hibakért, illetve a Rendezvényszervezd daltal
biztositott streaming-szolgaltatasok, illetve felvételek mindségéért. Amennyiben a Vasarlé az online
rendezvény megtekintésekor hibat észlel, célszerl azt mihamarabb jeleznie a Jegyértékesitének
és/vagy a Szolgdltaténak, hogy a hiba fenndllta és oka kivizsgdlhaté legyen. A Vasarld nem
folytathat olyan magatartast, amely a Szolgaltaté informatikai rendszerét tllterheli, akadéalyozza
vagy karositja.

10. Amennyiben egy adott online rendezvény adott id6pontban vagy idészakban tekintheté meg, és
azt a Vasarlé a megadott idépontban, vagy idészakban nem tekinti meg, Ugy a V4sarlé tudomaésul
veszi, hogy pétalkalomra, jegyér-visszatéritésre nem tarthat igényt. A Véasarlé tudomasul veszi,
hogy amennyiben az online el6adast nem teljes egészében nézi/hallgatja végig, akkor semmilyen
pétalkalomra, visszatéritésre nem jogosult.

11. A Jegyértékesité oldaldan megtekintési jogosultsdg megvasarlasa kiskordak szamdara nem
engedélyezett. Ennek megfelel6en kiskorlak az Online rendezvényeket szildi, vagy gondvisel6i
engedély nélkil nem jogosultak megtekinteni. A 18 év alatti Vasarlé szlldje vagy mas torvényes
képviselbje, azaltal, hogy engedélyezi gyermeke szamdra a szolgaltatas hasznalatat, azzal ra is
vonatkozni fognak a jelen ASZF feltételei, és & tartozik felelésséggel a gyermek szolgéaltatasban
végzett tevékenységéért.

12. A Szolgéltaté az online rendezvényekre vonatkozd szolgédltatdsat kozvetitett szolgaltatdsként
nyUjtjia. A Szolgaltatd ennek megfeleléen az adott tartalmat létrehozé és az online sugéarzas
keretein belll k6zzétev6 rendezvényszervezd tartalmahoz biztosit online hozzaférést.

13. A Szolgaltaté az online rendezvényekre vonatkozé Szolgaltatasat - ha az adott el6adas
leirdsanadl ettél eltérd informacié nem talalhaté - terlleti korlatozdsoktél mentesen nydjtja. Egyes
el6éadasok esetén azonban lehetséges a terlleti korlatozds, a szerzdi, el6addi jogok korlatai, vagy
mdas okok miatt. Ezekben az esetekben a vasarldst megel6zéen e korldtozdsokra a Szolgaltatd, a
rendezvény leirdsanal felhivja a Vasarlék figyelmét. Terlleti korldtozas esetén a Szolgaltatd jogosult
a Vasarlé IP cimét ellenbrizni, a terileti korldtozds betartdsdnak ellen6rzésére, valamint a
hozzaférést megtagadni, amennyiben a megtekintés helyszine a terileti korldtozasba Utkdzne.

14. A Szolgalatd részére a tarhelyet, illetve a szolgaltatds szoftveres hatterét az aldbbi szolgéltatd
biztositja: Mux, Inc., 1182 Market St. #425 San Francisco, CA 94102

15. A szolgaltatds csak rendeltetésszerlien haszndlhaté. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot,
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hogy a szolgaltatdst nem rendeltetésszerlien hasznalé Vasarlé hozzaférését torolje.

16. Ha a jelen ASZF kifejezetten méasképp nem rendelkezik, vagy a jogszabalyok méasképp nem
rendelkeznek, a Szolgaltatd semmilyen kifejezett igéretet nem tesz a Szolgaltatdssal kapcsolatban.
A Vasarlé a szolgaltatast csak sajat felel6sségére hasznalhatja. A Szolgéltatd kizarja a felel6sségét
minden, a feltdltétt videdk tartalma miatt bekdvetkezett karért. Ugyanakkor a jelen ASZF egyetlen
pontja sem csOkkenti a Vasarlét fogyasztéként megilleté jogokat, vagy mas jogosultsdgokat,
amelyek a Vasarlot a hatalyos jogszabalyok alapjan megilletik. Az Online programok leirasara,
araira, kereskedelmi kozleményeire és egyéb feltételekre vonatkozé adatokat a rendezvény
szervez@je adja meg a Jegyértékesité altal biztositott jegyértékesitési szoftver adminisztracios
fellletén. Az igy megadott informacidk helyességéért a Szolgaltatoét felel6sség nem terheli.

17. A Szolgdltaté szerzédést kot minden olyan rendezvényszervezdvel, akinek az Online
rendezvényére a jegyvasarlas elérhetd (a tovabbiakban: Egyedi Szerz6dés). Az Egyedi Szerzédés
szerint tartalom (a tovabbiakban: Tartalom) barmely széveg, kép, adat, vided, felvétel, més audio-
vizudlis tartalom vagy més tipusd anyag, informéacié, kommunikacié vagy hiperhivatkozas,
amelyeket az Online rendezvény szervezdje kuld, feltolt, kozzétesz, tovabbit, él6 kozvetités sordn
tovabbit, vagy terjeszt a szolgéltatason keresztil.

18. Az Egyedi Szerzddés értelmében a Szolgaltatd platformjan a rendezvény szervezéje nem
jogosult olyan Tartalmat terjeszteni, amely:

a) barmely személy szamara kart, veszteséget, fizikai vagy mentdlis sériilést, érzelmi szorongast
vagy fizikai vagy mentdlis betegséget okozhat,

b) hozzajarulhat blincselekményhez vagy karokozashoz, illetve amelynek terjesztése az uniés vagy
magyar jog szerint blincselekménynek —mindstil, vagy a hatadlyos jogszabalyokba tkozik;

c) jogellenes, artalmas, visszaélésszer(, faji vagy etnikai szempontbdl sérté, rdgalmazé, sérté,
adatvédelmi vagy nyilvdnossagra hozatali jogokat sértd, zaklaté, masokkal szemben megaldzé
(nyilvdnosan vagy egyéb médon), fenyegetd, profan, obszcén vagy egyéb mdédon kifogasolhaté;
d) sértheti a kdzerkdlcsot vagy a kozonség izlését;

e) sértheti a reklamozésra és a tisztességtelen piaci magatartasra vonatkozé térvényeket;

f) szexualis jellegl vagy pornograf képeket vagy széveget tartalmaz vagy arra felhiv;

g) sértheti harmadik felek jogait, ideértve a szerzdi jogokat, védjegyeket, adatvédelmi jogokat, a
képhez vald jogot és egyéb személyhez fliz6d6 vagy tulajdonjogokat;

h) hatranyosan megkulonboztetd, vagy gyuldletet fejt ki barmely egyén vagy csoport ellen;

i) terror- vagy gyuldletcsoportot népszerdsit vagy tdmogat, vagy javaslatokat, utasitdsokat ad a
robband- / gyljtéberendezések vagy hazi készitésl / rogtonzott |6fegyverek dsszeszerelésére
vonatkozdan;

j) allatokkal szembeni kegyetlenséget vagy szélséséges erdszakot dbrazol;

k) csaldrd vagy kétes lzleti programokat népszerdsit, vagy jogellenes tranzakcidkat javasol;

I) hamis vagy félrevezetd allitdsokat tesz a vakcindzas biztonsadgardl; hamis vagy félrevezetd

egészséggel kapcsolatos informacidkat kdzvetit, amelyek komoly veszélyt okozhatnak a k6zonség
szamara;
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m) Onkarositast dbrazol vagy azt 6sztonzi.

n) a kiskoruak fizikai, szellemi vagy erkolcsi fejlédését karosithatja, vagy korhatdros Tartalomnak
mindsul.

Az Online rendezvény szervezdje koteles arra, hogy a Tartalmat szlirje és mindsitse, annak
érdekében, hogy az megfeleljen a fenti korlatozasoknak. A Szolgaltaté jogosult, de nem koteles
annak ellendrzésére, hogy a Tartalom nem (tk6ézik jogszabalyba, vagy a jelen szerz6dés
rendelkezéseibe. A Szolgaltaté jogosult, de nem koteles elézetesen szlrni vagy moderalni a
Szolgaltatasba keriil6 Tartalmakat. A Szolgéltaté minden szliikséges intézkedést megtehet jogainak
érvényesitése érdekében, ideértve egyes Tartalmak eltavolitdsat vagy a Szolgaltatds
felfliggesztését.

19. Az Egyedi Szerz6dés szerint az Online rendezvény szervezdje - amennyiben a Tartalom
rekldmot, szponzordlt tartalmat vagy termékmegjelenitést tartalmaz - koteles ezt a tényt a
Jegyértékesitd altal biztositott adminisztraciés felileten megjeldlni. llyen megjelenés esetén a
Jegy.hu adott programot leiré oldala felhivja a figyelmet az adott kereskedelmi kézleményre.

Panaszkezelés, jogorvoslati lehetéségek

20. A Szolgaltaté a fogyasztovédelemrél sz6l6 torvény, a szerz6i jogrél szélé torvény, a 2001. évi
CVIII. tv., és minden vonatkozd jogszabaly rendelkezéseire figyelemmel, a hozza beérkezd panaszok
egységes szabalyok szerint torténd atlathatd, hatékony kezelése és kivizsgdlasa érdekében a
panaszok nyilvantartdsat, kivizsgaldsat és kezelését az aldbbi szabdlyok szerint végzi.

Panasz: a Szolgaltaté tevékenységével, Szolgdltatasdval kapcsolatban felmerilé minden olyan
kérelem vagy bejelentés, amelyben a Vaséarlé a tevékenységet, szolgdltatdst barmely okbdl
kifogdsolja és azzal kapcsolatos egyértelm( igényt fogalmaz meg. Nem minésil panasznak az
altaldnos informécié, felvildgositds, tdjékoztatds kérése, a véleménynyilvanitds, tovabbd a
Szolgaltatassal kapcsolatos javaslatok, illetve az adatmddositasi és egyéb olyan igények, amelyek
nem allnak a fent megjeldltekkel kapcsolatban. Nem mindsiil panasznak a nyilvanvaléan alaptalan,
rosszhiszemd bejelentés sem.

21. A Szolgaltaté lehetéséget ad a Vasarldknak arra, hogy jelezhessék a problémasnak, sértének,
jogellenesnek tartott Tartalmakat, és bejelenthessék azokat. A Szolgaltatdé biztositja tovabbd azt,
hogy a Véasarlok a bejelentés sordn jelezhessék, ha jogszabdlyba itkdz6, a jelen ASZF-be (itkdz6,
gyuldletre uszitd, kiskorlakra karos vagy blncselekményt megvaldsité tartalmat észlelnek. A
Vasarld a Jegyértékesit6 altal lzemeltetett Ugyfélszolgdlatnal jelentheti be ilyen jellegl panaszat,
amelynek elérhetéségeit a jelen ASZF 2. pontja tartalmazza. A Szolgaltaté ennek megfeleléen kéri a
Véasarlékat, hogy amennyiben a felsorolt rendelkezésekbe tkdz06, jogsérté vided tartalmakat
taldlnak a Jegy.hu-n, azt a jelen ASZF 2. pontjdban jelzett panaszkezelési elérhetdségeken
haladéktalanul jelezzék.

22. Amennyiben a Vasarlé panaszt tesz, arra vonatkozéan, hogy a Tartalom hatdlyos jogszabalyba
Utkozik, vagy sérti a jelen ASZF-et, killénésen annak 18. pontjat, a bejelentést a Szolgaltaté
haladéktalanul megvizsgalja, szilkség esetén egyeztet a tartalom kdzzétevéjével, a rendezvény
szervezlbjével, és egyedi mérlegelés alapjan dont a kifogasolt Tartalom felfliggesztésérol, torlésérdl,
illetve szllkség esetén az Egyedi Szerzddés felfliggesztésérdél vagy megszintetésérrél. Ha a
Szolgéaltaténak észszer( oka van azt feltételezni, hogy valamely Tartalom sérti a jelen ASZF-et, az
Egyedi Szerzddést, vagy a hatdlyos jogszabdalyokat, Ugy az adott tartalmat felfliggeszti vagy torli.

23. A Vasarld tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem kételes megismerni vagy elézetesen szdrni
a Tartalmakat, ugyanakkor, amennyiben béarki fgelhfvja a figyelmét egy, a jelen ASZF-et vagy
jogszabdlyt sértd tartalomra, a Szolgaltaté a jelen ASZF panaszkezelési szabdlyait alkalmazza.
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24. A panasz elbiralasdhoz szikséges a kifogas és a kifogas alapjdul szolgalé események pontos
leirdsa, valamint az intézkedési igény egyértelml megjel6lése. Amennyiben a panaszos a kifogasat
dokumentumokkal vagy barmely bizonyitékkal ald tudja tédmasztani (pl. vided linkje), Ugy a
dokumentumot vagy egyéb bizonyitékot (vagy annak masolatat) is mellékelni kell a panaszhoz.
Amennyiben a panasznak voltak el6zményei, Ugy az el6zményekkel kapcsolatos informacidkat is
szikséges megadni.

25. Ha a jelen ASZF vagy hatalyos jogszabaly masként nem rendelkezik, a panasznak nem
érvényességi kelléke, hogy a Vasarlé6 a természetes személyazonositd adatait megadja. A
Szolgaltatdé a panaszok kivizsgdldsaért kilon dijat nem szamit fel, a panaszokat téritésmentesen
kivizsgalja. A Szolgdltaté ugyanakkor nem koteles kivizsgalni a nyilvdnvaldéan alaptalan panaszt,
vagy az érdemben mar korabban elbiralt, ugyanazon panaszos altal ismételten benyujtott panaszt.

26. Az elGterjesztett Panaszra a Szolgéltaté az allaspontjat és - sziikség szerint - érdemi dontését,
intézkedését indokolassal elldtva a Panasz el6terjesztését kovetd 30 napon belll elektronikus levél
formajaban megklldi a Vasarld részére (a Vasarld altal megadott értesitési cimre).

27. A Panasz benyujtasat kdvetdéen a Szolgaltaté elsédlegesen eldénti, hogy a jelen ASZF-ben
meghatarozott fogalom szerint a bejelentés Panasznak mindslil-e vagy sem. Amennyiben igen, sor
kerGl a Panasz regisztracidjara, amely a Panasz nyilvantartasba vételét jelenti. A Panasz
nyilvdntartasba vétele utan a Szolgaltaté kivizsgalja a Panaszt és az alapjaul szolgdld
kérilményeket. A Panasz tisztazasa végett a Szolgaltatd munkatarsa a Vasarlét megkeresheti a
Vasarlé altal megadott elérhetéségeken. A vizsgalati szakaszban kerilhet sor a hidnyzé informaciék
beszerzésére.

28. Amennyiben valamennyi, a Panasz szempontjabdl fontos informacié rendelkezésre &ll, sor kertl
a dontéshozatalra. A dontések a kovetkez6k lehetnek: (i) Panasz elfogadasa, (ii) Panasz részbeni
elfogadésa, (iii) Panasz elutasitdsa. dontéshozatalt a panaszeljaras befejezéseként az ligyfélvéalasz
elkészitése és megkiildése kdveti a jogszabaly altal meghatérozott, illetve az Ugyfél altal igényelt
kozlési formaban (tértivevényes levélben, e-mailben stb.). Ha a Panasz rendezésének mddja a
Vasarld igényétdl eltér, ennek indokoldsat az érdemi vélaszban meg kell adni.

29. A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatdé irdsban tajékoztatja jogorvoslati allaspontjarél az
Ugyfelet, hogy panaszaval - annak jellege szerint - milyen szervhez, hatésaghoz vagy birésaghoz
fordulhat.

30. A Szolgéltaté a Vasarldk Panaszairdl és azok megoldasat szolgdlé intézkedésekrdl nyilvantartast
vezet, amely a kovetkezd f6bb adatokat tartalmazza:

» a Panaszos adatait - amennyiben megadasra kerlt

* a panasz leirdsat, a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjelolését

* a panasz benyujtasdnak idépontjat és madjat

* a panasz orvosldsara szolgald intézkedés leirdsat, elutasitds esetén annak indokoldsat

* a panasziigy intézéséért, illetve az intézkedés végrehajtasaért felelds személy(ek) megnevezését,
valamint az intézkedés teljesitésének és a panasz lezdrdsanak hataridejét

* a kivizsgalas sordn beszerzett informéacidkat és esetleges szakvéleményt
* a panaszban megjeldlt igényrél valdé dontést

* a panasz megvalaszoldsanak idépontjat és maédjat
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* a panaszkezelés elemzéséhez és fejlesztéséhez kapcsolddd egyéb informacidkat

( pl.: panasz oka, gyakorisaga)

A panaszkezelés specidlis esetei l. - szerzéi jogok, foldrajzi arujelzék, védjegyoltalom

31. Az a jogosult, akinek a szerz6i jogi torvény altal védett szerzéi muivén, el6adésan,
hangfelvételén, mUsoran, audiovizualis m(ivén, adatbazisan fennallé jogat, tovabba a védjegyek és
a foldrajzi arujelzék oltalmardél széldé téorvényben meghatarozott, a védjegyoltalombdl eredd
kizarélagos jogat a Szolgaltaté altal hozzaférhetévé tett Tartalom sérti, teljes bizonyité ereju
magdanokiratba vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgéltatét a jogat sértd
tartalmu informacié eltavolitdsara. Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valdszinlisité tények megjeldlését;
b) a jogsért tartalmu informacié azonositdsahoz szilkséges adatokat;

c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszdmat, valamint elektronikus levelezési
cimét.

Amennyiben meghatalmazott Gtjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi eljarasban vald
képviselet elldtdsara feljogositd teljes bizonyité erejd maganokiratba vagy koézokiratba foglalt
meghatalmazast is csatolni kell.

A panaszkezelés specialis esetei ll. - a kiskoru személyiségi jogat sérté Tartalmak

32. Az a kiskoru, akinek személyiségi jogat a Szolgéltaté altal hozzaférhetdévé tett Tartalom a
megitélése szerint sérti, vagy a cselekvGképtelen kiskord jogosult esetében a torvényes képviselbje
teljes bizonyité erejd maganokiratba vagy kozokiratba foglalt értesitésével, vagy a kiskoru jogosult,
illetve torvényes képviselSje azonositdsara alkalmas mdas maddon, igy kiléndsen ajanlott postai
kildeményben felhivhatja a Szolgaltatét a kiskord jogosult személyiségi jogat sértd tartalmu
informécié eltdvolitasara. Korlatozottan cselekv6képes kiskoru jogosult személyiségi jogat sérté
tartalmu informacié esetén a kiskoru jogosult torvényes képviselGje is felhivhatja az értesitéssel a
szolgaltatét a kiskord jogosult személyiségi jogat sértd tartalmU informacié eltdvolitdsara. Az
értesitésben meg kell jelolni annak indokait is, hogy a sérelmezett tartalom miért sérti a kiskoru
jogosult személyiségi jogait.

33. A panaszkezelés specidlis eseteiben a panasz elbirdldsdra a Szolgaltaté a 2001. évi CVIII. tv.
vonatkozé eljaréasi szabalyait alkalmazza.

Jogorvoslat

34. Amennyiben a Szolgaltatassal kapcsolatosan Panasza van, Ugy elsédlegesen javasoljuk, hogy
forduljon az Ggyfélszolgdlathoz, a jelen ASZF 2. pontjdban felsorolt elérhet6ségeken.

Panaszaval fordulhat a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésaghoz, amely az alabbi linken terlletekre
bontott online bejelentési fellletet izemeltet:

https://nmhh.hu/tart/report/2/Melyik_teruleten_van_problemaja

Amennyiben fogyasztdi panasza van, Ugy az aldbbi forumok éalinak lehetdségére:

197 jarasban jelenik meg fogyasztévédelmi els6fokl hatdsagi feladatkor, igy tehat a fogyasztdk
panaszaikkal elsdsorban a terlletileqg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak. Elérhetéségeket itt
taldlhatnak: http://jarasinfo.gov.hu/. Masodfokl lgyekben orszagos illetékességgel a Pest Megyei
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Kormanyhivatal jar el.

A békélteté testlllet hatdskorébe tartozik a fogyaszté és a vdéllalkozads kozotti, a termék
mindségével, biztonsdgossdgaval, a termékfeleldsségi szabdlyok alkalmazasaval, a szolgaltatads
mindségével, tovdbba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas
Ugy (fogyasztdi jogvita) birésagi eljarason kivili rendezése. E célbdl a békéltet6 testilet megkisérli
a felek kozotti egyezség létrehozasat, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontést
hoz a fogyasztéi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testillet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tandcsot ad a fogyasztét
megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testiilet a
megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikddé fliggetlen testllet. A Szolgaltatd
székhelye szerint illetékes békéltetd testilet neve: Budapesti Békéltet§ Testilet, székhelye: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310., levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Felhivjuk az Eurépai Uniéban tartézkodési hellyel rendelkezé Vasarléink figyelmét, hogy
amennyiben hatdron atnyulé fogyasztdi jogvitadjuk van - vagyis szokdsos tartézkodasi helylik nem
Magyarorszagon van - Ugy az interneten keresztlil vaséarolt termék vagy szolgaltatds kapcsan
igénybe vehetik az online vitarendezési platformot is. Az online vitarendezési platform elérheté az
alabbi linken: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

Adatkezelés szabdlyok

35. A Vasarlé altal rendelkezésre bocsatott személyes adatokat a jegyértékesité kezeli, azokat a
Szolgaltatdé nem ismeri meg, még a Panaszok elbirdlasdanak esetén sem. Ennek megfeleléen a
Szolgaltatd vasarléi adatkezelést nem végez.

A 2001. évi CVIII tv. rendelkezéseivel kapcsolatos szabdlyok

36. A Szolgéltaté a 2001. évi CVIIl. tv. 15/F § (1) és (2) bekezdései alapjan olyan intézkedéseket
hozott, hogy Egyedi Szerz6dést kot minden olyan rendezvényszervezével, akinek az Online
rendezvényére jegyvasarlds elérhet6. A Szolgdltaté kizarélag olyan jénevl szinhazakkal,
el6addhelyekkel, el6adémlivészekkel, rendezvényszervezdkkel kot Egyedi Szerzddést, akiknek a
szakmai hirneve megkérddjelezhetetlen. A Szolgaltatd kizardlag az emlitett partnerek muivészeti
vagy mas alkotdsai, mlisorai vonatkozasaban jar el. A Tartalom ennek megfeleléen az Egyedei
Szerz6dések megkotése soran korldtozdsra kerll, és ez - a korldtozott partneri kor
figyelembevételével - ardnyos intézkedés a Tartalom altal esetlegesen okozhaté hatrannyal.

Az emlitett Egyedi Szerzédés szerint nem lehet olyan Tartalmat terjeszteni a Szolgaltato
platformjan keresztiil, amely belelitkdzne a jelen ASZF 18. pontjdban felsorolt tilalmakba, és ennek
megfeleléen, amely

a) alkalmas lenne a kiskoruak fizikai, szellemi, lelki vagy erkdlcsi fejl6désének kdarositasara;

b) sértené az emberi méltdsagot, valamint alkalmas lehet valamely nemzet, kéz6sség, nemzeti,
etnikai, nyelvi és mas kisebbség vagy barmely tébbség, tovabba valamely vallasi kdzdsség vagy
ezek barmely tagja elleni - a ko6zdsséghez tartozdsa miatt torténd - gylldlet keltésére vagy
er@szakra uszitasra;

c) blincselekményt vagy blincselekmény elkdvetésére vald felhivast valésithat meg, igy kiléndsen,
ha a tartalom alkalmas terrorcselekmény elkovetésére valé felhivasra, k6zosség elleni uszitasra, a
nemzetiszocialista vagy kommunista rendszerek blineinek nyilvdnos tagadasara, illetve, ha
gyermekpornograf tartalom megosztédsat, terjesztését vagy tovabbitdsat valdsithatja meg;

d) a rendezvény szervezlje 4&ltal kozzétett kereskedelmi koézlemény nem felel meg a
sajtészabadsagrél és a médiatartalmak alapvetd szabdlyairdl szélé 2010. évi CIV. torvény (a
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tovabbiakban: Smtv.) 20. § (1)-(7) bekezdése vagy az Mttv. 24. §-a szerinti el§irdsoknak.

Amennyiben a Szolgéltaté és a Tartalmat biztosité partner az Egyedi Szerzédésben mégis Ugy
allapodna meg, hogy a Tartalom kiskorliak szadmara nem megtekinthetd, vagy csak korldtozottan
megtekinthetd, Ggy a Szolgaltatd a Jegy.hu programleirdsa sordn atlathaté ésfelhasznaldbarat
tajékoztatast nyujt arrél, hogy az adott Tartalom karosithatja a kiskoruak fizikai, szellemi, lelki vagy
erkolcsi fejlédését.

37. A Szolgaltaté nem forgalmaz, értékesit vagy szervez kereskedelmi kézleményeket. Ugyanakkor,
ha az Online rendezvény szervez@je a Jegyértékesitd altal biztositott jegyértékesitési rendszer
adminisztraciés felliletén megjeldlte azt, hogy az adott tartalom kereskedelmi kdézleményt
tartalmaz, vagy a Szolgaltaténak barmely okbél tudomasa van arrél, hogy a Tartalom kereskedelmi
kézleményt tartalmaz, Ugy a Jegy.hu-nak az adott tartalomra vonatkozd leirdsanal megjelenik a
hatdlyos jogszabalyoknak megfelel§ tdjékoztatds a kereskedelmi kozleményt tartalmazé
mUisorszamrol.

Amennyiben a Tartalom kereskedelmi kdzleményt tartalmaz, Ugy annak meg kell felelnie az Mttv.
24. §-dban, és az Smtv. 20. § (1)-(7) bekezdésében foglalt kdvetelményeknek. Az emlitett
jogszabdlyok az aldbbiakat tartalmazzak:

Mttv. (2021. évi CLXXXV. tv. a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciérél)

24. § (1) A médiaszolgdltatdsban kozzétett kereskedelmi kézlemény

a) nem sértheti az emberi méltésagot,

b) nem tartalmazhat és nem tédmogathat a nemen, faji vagy etnikai szdrmazason,
allampolgérsagon, nemzetiségen, valldson vagy vildgnézeti meggy6zddésen, fizikai vagy szellemi
fogyatkozason, életkoron vagy szexuadlis irdnyultsdgon alapulé hatranyos megkullonboztetést,

c) kozvetlenidl nem szdlithat fel kiskordakat valamely aru megvéasarldsdra vagy bérbevételére,
illetve szolgaltatas igénybevételére,

d) kozvetlenll nem szélithat fel kiskorlUakat arra, hogy rdbeszéljék szileiket vagy masokat a
rekldmozott aru megvasarldsara vagy szolgdltatds igénybevételére,

e) nem hasznalhatja ki a kiskorlaknak a szlleik, tandraik és mds személyek iranti bizalmat,
tovédbba a kiskorldak tapasztalatlansdgat és hiszékenységét,

f) indokolatlanul nem &brazolhat kiskorut veszélyes helyzetekben,

g) nem fejezhet ki valldsi, lelkiismereti, illetéleg vildgnézeti meggy6z6dést, kivéve a vallasi
tematikaju tematikus médiaszolgaltatasban kdzzétett kereskedelmi kézleményt,

h) nem sértheti nemzeti jelkép méltdésagat, vagy vallasi meggydz6dést.

(2) Az alkoholtartalmu italokra vonatkozd, médiaszolgaltatdsban kozzétett kereskedelmi kdzlemény
a) nem célozhat kifejezetten kiskoruakat,

b) nem &brazolhat alkoholt fogyaszté kiskorut,

c) nem 0sztonodzhet az ilyen italok mértéktelen fogyasztasara,

d) nem abrdzolhatja a tulzott alkoholfogyasztast pozitiv, az alkoholfogyasztastdl valé tartézkodast
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negativ megvilagitasban,

e) kiemelked§ fizikai teljesitményt vagy jarmivezetést nem mutathat be alkoholtartalmu italok
fogyasztadsadnak hatadsaként,

f) nem kelthet olyan benyomast, hogy az alkoholtartalmu italok fogyasztdsa hozzajarul a tarsadalmi
vagy szexualis sikerekhez,

g) nem allithatja, hogy az alkoholtartalmu italok fogyasztasanak serkentd, nyugtaté vagy barmilyen
jotékony egészséqligyi hatasa van, illetve, hogy az alkoholtartalmu italok a személyes problémak
megolddsdnak egyik eszkdzét jelentik,

h) nem kelthet olyan benyomdst, hogy az alacsony alkoholtartalmu italok fogyasztasa esetén a
tulzott alkoholfogyasztds elkerlilhetd, illetve, hogy a magas alkoholtartalom az ital pozitiv
tulajdonséaga.

Smtv. (2010. évi CIV. tv. a sajtészabadsagrél és a médiatartalmak alapvet6 szabélyairdl)

20. § (1) A médiatartalomban megjelend kereskedelmi kdozleménynek kénnyen felismerhetének kell
lennie.

(2) A médiatartalomban megjelend rekldmnak mas médiatartalmaktél megkllénboztethetének kell
lennie.

(3) A burkolt kereskedelmi kdzlemény médiatartalomban térténdé kozzététele tilos.

(4) Médiatartalomban ko6zzétett kereskedelmi koézlemény nem alkalmazhat tudatosan nem
észlelhetd technikakat.

(5) Médiatartalomban nem tehetd kdzzé vallasi vagy vildgnézeti meggy6z&dést sérté kereskedelmi
kézlemény.

(6) A médiatartalomban kozzétett kereskedelmi kdzlemény nem 0Osztondzhet az egészségre, a
biztonsagra és a kdrnyezetre artalmas magatartdsra.

(7) Nem szabad médiatartalomban kozzétenni cigarettat és mds dohdnyéarut, elektronikus
cigarettat, utdntolté flakont, fegyvert, |8szert, robbandanyagot, a szerencsejaték-felligyeleti
hatésdg engedélye nélkil szervezett szerencsejatékot, kizardlag orvosi rendelvényre igénybe
vehetd gydgyszert, tovabba gydgyadszati eljarast népszer(sits, ismertetd kereskedelmi kdzleményt.
E korlatozds nem terjed ki a gazdasagi rekldmtevékenységrél szélé6 torvényben, illetve mas
jogszabalyban foglalt kivételekre.

38. A Szolgdltatdé médiatudatossdgot noveld intézkedéseket alkalmaz, igy a Jegy.hu oldal
l[ablécében kozzéteszi a médiatudatossag novelésével foglalkozd szervezet(ek) alkalmazasainak,
vagy a Vasarlék szamara hasznos anyagainak linkjeit.

Zaro rendelkezések

39. A Szolgéltaté barmikor jogosult jelen ASZF-et egyoldalian médositani. A Szolgéltatdé a
moédositott ASZF-et a Jegy.hu oldalon térténd elhelyezéssel teszi kézzé. A médositott ASZF a
kdzzétételt kévetben |1ép hatdlyba. Ha a Vasarlé az ASZF médositasok hatdlyba 1épését kdvetben is
igénybe veszi a szolgdltatdsokat, Ugy kell tekinteni, hogy az ASZF mddositasait rautald
magatartassal magara nézve kotelezének elfogadta.

40. Online terrorista tartalmakra vonatkozé tajékoztatas
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Az online terrorista tartalom terjesztésével szembeni fellépésrél sz6l6, az Eurépai Parlament és
Tandcs (EU) 2021/784 rendelete, valamint az informécids tdrsadalommal dsszefliggé szolgéltatdsok
egyes kérdéseir6l sz6l6 2011 évi CVIII. torvény szabalyokat allapit meg az olyan visszaélések elleni
fellépésre vonatkozéan, amelyek célja online terrorista tartalom nyilvanos terjesztése. A Szolgaltatd
a fenti jogszabéalyok szerint koteles kapcsolattarté pontot kijeldlni. A Szolgaltatéd kapcsolattartd
pontjdnak adatai: a) neve: OJT Kft.,, b) székhelye szerinti tagadllam: Magyarorszdg, c) a
kapcsolattarté pont (e-mail cim): andras.bacskai@ojt.hu d) a kapcsolattarté pont nyelve: magyar,
angol.

A kapcsolattarté pont kizarélag az online terrorista tartalom terjesztésével szembeni fellépés
céljabdl hasznalhatd. Az online terrorista tartalom terjesztésével szembeni fellépéssel kapcsolatos
tovabbi szabalyokat a jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmaz.

41. Jelen ASZF nyelve a magyar, a Jegy.hu-n kdzzétett barmely mas nyelv( forditds csupan a
Vésarldk tajékoztatasat szolgalja, esetleges nyelvi eltérés esetén azonban a magyar nyelv( véltozat
az irdnyadé.

42. A Szolgéltatd tajékoztatja a Vasarlét, hogy nincs a Szolgaltaté tevékenységére vonatkozd olyan
magatartasi kdédex, amelynek a Szolgaltaté aldvetné magat, és nincs a Szolgaltatéra nézve
kotelez0, a fogyasztdokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szél6 térvény
szerinti magatartdsi kédex sem.

43. A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a Polgéari Térvénykényvrél szélé 2013. évi V.
torvény (Ptk.), valamint a vonatkozé hatalyos jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak.

1. melléklet
Az OJT Kft. terrorista tartalom terjesztésével szembeni fellépésre vonatkozé szabalyzata
Bevezetés

Az online terrorista tartalom terjesztésével szembeni fellépésrél sz6l6, az Eurdpai Parlament és
Tandcs (EU) 2021/784 rendelete (a tovdbbiakban: TCO rendelet), valamint az informacids
tdrsadalommal 0sszefliggé szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szélé6 2011 évi CVII. toérvény (a
tovédbbiakban: E-ker. tv.) szabdlyokat 3allapit meg az olyan visszaélések elleni fellépésre
vonatkozdéan, amelyek célja online terrorista tartalom nyilvanos terjesztése.

A TCO rendelet, illetve az E-ker. tv. 12/B. § (1) bekezdés szerinti illetékes hatésdg, illetve
kapcsolattarté pont Magyarorszagon a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésdg Hivatala (a
tovabbiakban: Hivatal), amely, ha terrorista tartalom jut tudomadsara, eltadvolitdsi végzésben
kotelezi a tarhelyszolgaltatét annak eltdvolitdsara, hozzaférhetetlenné tételére.

A terrorista tartalom a TCO rendelet szerint olyan anyag, amely terrorista cselekmény
elkdvetelésére bujt fel vagy hiv fel egy személyt vagy személyekbdl all6 csoportot, vagy amely
Utmutatdst ad fegyverek készitéséhez vagy egy terrorista tdmadas sordn felhasznalhaté egyéb
mddszerekhez vagy technikdkhoz. Az oktatdsi, Ujsagirdi, mlvészeti vagy kutatasi célbdl, illetve a
terrorizmus megelézése vagy az ellene valé kiizdelem céljabdl terjesztett anyagok nem mindésiinek
terrorista tartalomnak.

A Szolgéltaténak fenti jogszabalyokban foglalt kotelezettségeinek az aldbbiak szerint tesz eleget:

1.A Szolgaltaté a leheté leghamarabb, de az erre irdnyuld eltdvolitdsi végzés kézhezvételétd|
szamitott egy éran belll eltdvolitja vagy hozzaférhetetlenné teszi a terrorista tartalmat.
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2.Amennyiben eltdvolitdsi végzést kap, a Szolgdltatd6 a TCO rendelet Il. mellékletében
meghatdrozott formanyomtatvany hasznalatdval indokolatlan késedelem nélkil tdjékoztatja a
Hivatalt a terrorista tartalom eltdvolitdsarél vagy valamennyi tagdllamban torténé
hozzaférhetetlenné tételérdl, megjeldlve az eltivolitds vagy a hozzaférhetetlenné tétel idépontjat.
Amennyiben vis major vagy nem a Szolgéaltaténak betudhatd, de facto kivitelezhetetlenség miatt
(pl. objektiv mdédon igazolhaté technikai vagy operativ okok) nem tud eleget tenni az eltavolitasi
végzésnek, a Szolgaltaté az emlitett indokok ismertetésével indokolatlan késedelem nélkl
tajékoztatja a Hivatalt a TCO rendelet Ill. mellékletében meghatarozott formanyomtatvany
hasznalataval. Ha a Szolgaltaté nem tud eleget tenni az eltavolitasi végzésben foglaltaknak, mert
az eltdvolitédsi végzés nem tartalmaz elegendd informaciét a végrehajtashoz, indokolatlan
késedelem nélkil tdjékoztatja a Hivatalt, és a TCO rendelet Ill. mellékletében meghatarozott
formanyomtatvany haszndlataval kéri a sziikséges pontositasokat.

3.A Szolgdltaté intézkedéseket hozott, hogy a tartalmat vagy az ahhoz torténé hozzéaférést,
valamint a felllvizsgalati eljdrdshoz vagy a panaszok kezeléséhez, a blincselekmények
megel6zéséhez, felderitéséhez és a vadeljaras lefolytatdsdhoz sziikséges adatokat képes legyen
visszaallitani, illetve hat hénapig megdrizni.

4.A Szolgaltatd olyan mechanizmust hozott létre, amely lehetévé teszi a tartalomszolgaltaték
szamara, hogy az adott eltavolitdsra vagy hozzaférhetetlenné tételre vonatkozdéan panaszt
nyljtsanak be, kérelmezve a tartalom visszadllitdsdt. A Tartalomszolgéltaté az ASZF zaré
rendelkezéseiben szerepl6 kapcsolattarté ponthoz jelenheti be a panaszat. A Szolgdltaté a panaszt
haladéktalanul megvizsgalja, és amennyiben a tartalom eltdvolitdsa vagy hozzaférhetetlenné tétele
indokolatlan volt, Ugy késedelem nélkil visszaallitja a tartalmat vagy az ahhoz torténé hozzaférést.
A vizsgdlat eredményérél - a panasz kézhezvételétdl szamitott - két héten belll tajékoztatja a
panaszost. Ha a Szolgaltaté a panaszt elutasitja, dontését megindokolja a panaszos felé.

5.Ha a Szolgéltaté a terrorista tartalmat eltdvolitotta vagy hozzéférhetetlenné tette, errél a
tartalomszolgaltatét tdjékoztatja, kivéve, ha a Hivatal Ugy dontétt, hogy kodzbiztonsagi okokbdl (pl.
terrorista blincselekmény miatt) sziikséges ideig, de az emlitett dontéstél szamitva legfeljebb hat
hétig, nem lehet tajékoztatast adni.

6.Ha a Hivatal megallapitja, hogy a Szolgaltatd terrorista tartalomnak van kitéve, a Szolgaltaté
intézkedéseket tesz a terjesztés megakadalyozasara.

7.A Szolgéltaté az eltavolitdsi végzések elektronikus Uton torténé fogaddsa és haladéktalan
feldolgozésa céljabdl kapcsolattartd pontot jeldlt ki, amelynek adatai megtaldlhaték az ASZF zaré
rendelkezései k6zott. A kapcsolattarté pont lehetdévé teszi az eltdvolitasi végzések elektronikus
benyujtdsat, valamint technikai és személyi eréforrdsokat biztosit a végzések haladéktalan
feldolgozasara.
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